Zasady przetwarzania danych osobowych
zawartych w formularzu kontaktowym Lackiego Banku Spoétdzielczego

Ten dokument ma na celu przedstawienie informacji wyjasniajacych przyjete w tackim Banku
Spditdzielczym zasady przetwarzania Twoich danych osobowych. Z ponizszego tekstu dowiesz si¢ m.in.
dla jakich celéw i jak dtugo Bank przetwarza lub bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe. Dowiesz sig,
jakie kategorie podmiotéw moggq mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, a takze z jakich praw
mozesz skorzysta¢ w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zakres przekazywanych
informacji odpowiada wymogom wynikajacym z unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych fj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (dalej: ,RODO”).

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lacki Bank Spétdzielczy z siedzibg w Lacku,
33-390 Lacko 814, ktérego akta rejestrowe sg przechowywane przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; numer wpisu w
rejestrze przedsigbiorcow KRS: 0000143039, nr NIP: 734 110 35 32, nr REGON: 000499577, (dalej:
,Administrator”).

Bank posiada Inspektora Ochrony Danych. Mozna si¢ z nim skontaktowaC piszac - najlepiej z
dopiskiem ,Inspektor ochrony danych" - na adres pocztowy Banku: 33-390 tacko 814 lub na adres

elektroniczny: iod@bslacko.pl.

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie np. podane za
posrednictwem formularza kontaktowego, mailowo lub listownie, podmiotu, ktory reprezentujesz lub
pozyskane z innych zrodet, np. zrodet dostepnych publicznie, tj. Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). W kazdym ze wskazanych przypadkéw Bank skrupulatnie
weryfikuje, czy ma podstawe prawng przetwarzania danych osobowych.

W zaleznosci od taczacych Cie z Bankiem relacji, Administrator moze przetwarza¢ nastepujace

kategorie danych osobowych pozyskanych od Ciebie lub 0séb trzecich:

e dane identyfikacyjne (np. imi¢ i nazwisko, nr PESEL, nr NIP),

e dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),

e dane komunikacyjne (np. dane wynikajace z prowadzonej z Tobg komunikacii),

e dane audio-wizualne (np. dane zwigzane z nagrywaniem rozméw lub wizerunku dla celow
bezpieczenstwa i dowodowych),

e dane dodatkowe (wszelkie inne dane ujawnione przez Ciebie, np. w formularzu kontaktowym,
mailowo lub listownie).

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

e udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie, w tym wniosek o kontakt ztozony za posrednictwem np.
formularza kontaktowego na stronie internetowej Administratora, przez telefon, mailowo,
listownie lub w placbwce Administratora; w tym realizacja zamdwionego kontaktu, np.
telefonicznego w sprawie oferty;

e marketingu produktow i ustug Banku, w szczegdlnoSci realizowany poprzez przekazywanie
informacji handlowych za pomocg tradycyjnej poczty lub w przypadku uzyskania stosownej
zgody, réwniez elektronicznie lub telefonicznie;

o realizacji komunikacji za po$rednictwem strony internetowej Banku;

e zapewniania bezpieczenstwa dziatan wykonywanych w zwigzku z wnioskiem o kontakt,
zapobiegania naduzyciom;
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w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz innych postepowan, w
tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;

wewnetrzne cele administracyjne, analityczne i statystyczne, w tym statystyki i raportowania
wewnetrznego Banku.

Podstawg prawng dla przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora
—art. 6 ust 1 lit. f RODO, a w zakresie w jakim do przetwarzania jest wymagane uzyskanie zgody -
art. 6 ust 1 lit. a RODO.

6. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane.
Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

do czasu udzielenia odpowiedzi na wniosek o kontakt, w tym realizacji kontaktu, nie dtuzej niz
przez 12 miesiecy od momentu ztozenia wniosku o kontakt;

do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Banku, stanowigcego podstawe tego
przetwarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, nie diuzej
niz do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa wiasciwy termin przedawnienia roszczenia;
w przypadku, gdy w ww. okresie bedzie toczyt sie spor lub bedzie trwato postepowanie, w
szczegblnosci sadowe, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustalony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego regulujgcymi okresy przedawnienia, ktory
bedzie liczony od dnia zakoriczenia sporu lub prawomocnego zakorczenia postepowania.

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przystuguje
Pani/Panu:

Prawo dostepu do danych osobowych w tym uzyskania kopii danych.

Prawo do sprostowania danych lub uzupetnienia.

Prawo do usunigcia danych (zwane réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie w jakim podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Prawo do otrzymania od Administratora Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym
formacie oraz przenoszenia danych osobowych do innego administratora. W przypadku
przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane
uzyskanie zgody Twojej lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi
przepisami.

Prawo, aby nie podlega¢ decyzji opierajacej sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w inny
sposdb istotnie na Ciebie wptywa, chyba, Ze decyzja ta jest niezbedna do realizacji umowy, jest
dozwolona prawem lub wyrazite$ wczesniej na to wyrazng zgode.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje Ci prawo do cofniecia udzielonych zgod na poszczegolne cele przetwarzania, w
dowolnym momencie. Zgode mozesz wycofa¢ w Placbwce Administratora, mailowo lub przez
telefon. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, realizowanego do
czasu wycofania zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw okre$lonych w
pkt 5.

W celu skorzystania z praw opisanych powyzej lub uzyskania wiecej informacji — moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ z Administratorem w sposéb wskazany powyze;.



10.

1.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Je$li uwazajq Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przewidywanymi odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg;

e podmioty przetwarzajgce dane osobowe w Naszym imieniu;

e podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczace ustugi IT;

e podmioty Swiadczace nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, prawne, podatkowe,
rachunkowe, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa
danych osobowych;

e organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zgdania dostepu lub otrzymania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Komisja Nadzoru Finansowego,
Ministerstwo Finanséw, Rzecznik Finansowy.

Pani/Pana dane nie beda przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

W zakresie dotyczacym Pana/Pani danych osobowych administrator nie bedzie korzystat z systeméw
stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzj.



