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Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw oséb fizycznych

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Obowigzujagcy w tackim Banku Spotdzielczym ,,Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw oséb fizycznych” (zwany
dalej Regulaminem) okresla w szczegdlnosci warunki oraz
zasady:
1) otwierania iprowadzenia rachunkéw bankowych dla
0s6b fizycznych;
2) przeprowadzania rozliczen pienieznych w tym realizacji
przekazéw w obrocie dewizowym;
3) wydawania i obstugi kart debetowych do rachunkow;
4) korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej;
5) przeprowadzania procedury reklamacyjnej ustug
Swiadczonych w ramach niniejszego Regulaminu.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) akceptant - placéwka handlowo-ustugowa,

przyjmujgca ptatnosci kartami, a takze inny podmiot,
nieposiadajgcy statusu konsumenta, bedgcy odbiorcg
srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakgc;ji
ptatniczej, na rzecz ktérego agent rozliczeniowy
Swiadczy ustuge ptatnicza,

la) aplikacja mobilna — aplikacja udostepniona przez
Bank, przeznaczona na urzadzenia mobilne w celu
korzystania z bankowosci mobilnej oraz do
autoryzowania dyspozycji w bankowosci internetowe;.
Aplikacja mobilna dostepna jest do pobrania w sklepach
Google Play oraz App Store;

2) antena zblizeniowa - elektroniczne urzadzenie
wbudowane w karte z funkcja zblizeniowa,
komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

3) autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakc;ji
ptatniczej lub innej dyspozycji przez Posiadacza
rachunku lub osobe przez niego upowazniong do
dysponowania srodkami na rachunku;

4) Bank —tacki Bank Spotdzielczy z siedzibg w £acku, 33-
390 tacko 814, tel. (18) 545-03-00, email:
kontakt@bslacko, www.bslacko.pl;

5) bank Beneficjenta/Odbiorcy - bank, ktéry dokonuje
rozliczenia transakcji ptatniczej z Beneficjentem
/Odbiorcg;

6) bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny,
ktory prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy
lub zagraniczny, dla ktérego Bank prowadzi rachunek
loro;

7) bank posredniczacy — bank, z ktérego ustug korzysta
bank Zleceniodawcy kierujgc przekaz do banku
Beneficjenta;

8) bank Zleceniodawcy — bank krajowy lub zagraniczny,
ktéory przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje
i dokonuje wystawienia przekazu;

9) bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce wyptate gotowki
lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci - przy
uzyciu karty, aplikacji mobilnej lub z wykorzystaniem
danych biometrycznych;

10)bankowos¢ Internetowa - Usluga Bankowosci
Elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku za pomocg
przegladarki internetowej, w tym m. in. sprawdzenie
salda rachunku, zlecenie realizacji polecenia przelewu,
zmiane limitdw transakcyjnych, a takze, w zakresie
ustalonym przez Bank, skftadanie innego rodzaju
dyspozycji, w tym o$wiadczen woli lub wiedzy,

dotyczacych prowadzonych rachunkéw lub innych
produktow bankowych;

11)bankowosé mobilna - Ustuga Bankowosci
Elektronicznej umozliwiajgca dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku za pomocg
dedykowanej aplikacji mobilnej, a takze, w zakresie
ustalonym przez Bank, skladanie innego rodzaju
dyspozycji, w tym oswiadczen woli lub wiedzy,
dotyczacych prowadzonych rachunkéw lub innych
produktow bankowych;

12)Beneficjent/Odbiorca — posiadacz rachunku bedacy
zamierzonym  odbiorcg  Srodkéw  stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej/ wierzyciel, ktéry sktada
Zlecenie polecenia zaptaty na podstawie zgody
udzielonej przez Posiadacza rachunku lub odbiera
srodki pieniezne stanowigce przedmiot transakcji
ptatniczej;

13)blokada karty/zastrzezenie karty — uniewaznienie
karty przez Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Umowg lub Regulaminem;

14)CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na
rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji
podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia
karty, w szczegodlnosci do dokonywania transakcji na
odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon;

15)czasowa blokada karty — czynnos¢ dokonywana przez
Bank lub na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty, polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci
dokonywania transakcji autoryzowanych za pomocg
karty;

16)czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie -
stanowigce integralng czes¢ terminala POS — stuzace
do przeprowadzania  transakcji  zblizeniowych,
odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

17)dane biometryczne — dane osobowe Posiadacza
rachunku/Uzytkownika biometrii, ktére wynikajg ze
specjalnego przetwarzania technicznego, dotyczg jego
cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych
oraz umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng jego
identyfikacje, takie jak wizerunek twarzy, dane
daktyloskopijne lub sie¢ naczyn krwionosnych dtoni;

18)data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do
ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow pienigeznych,
ktérymi obcigzono lub uznano rachunek;

19)Dokument dotyczacy optat ztytulu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym — dokument
zawierajacy informacje o wysokosci pobieranych przez
Bank optat iprowizji za ustugi reprezentatywne
okreslone  w Rozporzgdzeniu  Ministra  Rozwoju
i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym, wraz  z dokumentem  zawierajgcym
objasnienia pojec tych ustug;

20)dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji
platniczej - dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej;

21)dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji
o rachunku - dostawce ustug pfatniczych
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do informac;ji o rachunku;

22)dostawca ustug ptatniczych (dostawca) - dostawca
ustug w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych, dostawca swiadczgcy ustuge
dostepu do informac;ji o rachunku, dostawca swiadczacy



ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub dostawca
Swiadczacy ustuge potwierdzenia dostepnosci srodkow
na rachunku ptfatniczym;

23)duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim
samym numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas
uzytkowanej oraz nowg datg waznosci;

24)dzien roboczy — kazdy dzieh z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

24a) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen
ptatniczych w polskich ztotych, ktérego operatorem jest
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiang zlecen pfatnosci w trybie sesyjnym;

25)godzina graniczna — godzina ziozenia zlecenia
ptatniczego gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez
Bank, zgodnie z terminami okreslonymi w Zasadach
realizacji zlecen w t.ackim Banku Spdtdzielczym;

26) Uwierzytelnienie 3D Secure — przesytane — w postaci
wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika  karty = krajowy  numer telefonu
komérkowego — jednorazowe hasto stuzgce do
identyfikacji Uzytkownika karty i uwierzytelniania jego
dyspozycji wramach  potwierdzenia  transakcji
internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D
Secure lub metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej, o ile
Bank udostegpnia takg funkcjonalnosé;

27)IBAN — Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
— standard numeracji kont bankowych utworzony przez
Europejski Komitet Standardéow IBAN. Skilada sie
z dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu kraju, po ktorym
nastepujg dwie cyfry sprawdzajgce (kontrolne) ido
trzydziestu znakow alfanumerycznych okreslajgcych
numer rachunku, bedacy unikatowym identyfikatorem;

28)INIB - Indywidualny Numer Identyfikatora
Biometrycznego, element  procesu weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika biometrii, przeprowadzanego
z wykorzystaniem  podanych ~ w Banku  danych
biometrycznych, stanowigcy element silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika biometrii (wiedza o
czyms$, co wie wylgcznie Uzytkownik biometrii);

29)instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzadzenie
lub uzgodniony przez Posiadacza rachunku i Bank zbior
procedur, wykorzystywane przez Posiadacza rachunku
lub upowazniong przez niego osobe do ziozenia
zlecenia ptatniczego, np. karta ptatnicza, bankowos$¢

internetowa, ustuga biometrii, ksigzeczka
oszczednosciowa, ustuga BLIK;
30)karta debetowal/karta — miedzynarodowa karta

ptatnicza (VISA lub MasterCard), spersonalizowana lub
niespersonalizowana, wydawana przez Bank;

31)karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na
awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty;

32)karta niespersonalizowana - karta bez
nadrukowanego na awersie imienia inazwiska
Uzytkownika karty;

32a) klucz zabezpieczen - urzadzenie zewnetrzne,
podigczane do komputera lub urzadzenia mobilnego,
uzywane w procesie logowania i uwierzytelniania
wielosktadnikowego w  bankowosci  internetowe;.
Wymogi techniczne dla urzgdzen mozliwych do uzycia
przez Uzytkownika jako klucz zabezpieczenh
publikowane bedg na stronie internetowej Banku, o ile
Bank udostepni mozliwos¢ uwierzytelniania lub
autoryzacji za pomocg klucza zabezpieczen;

32b) karta wielowalutowa — karta debetowa
spersonalizowana, umozliwiajgca dokonywanie i
rozliczanie  transakcji  ptatniczych w  walutach

obstugiwanych przez karte, zgodnie z wykazem walut
zamieszonym w Taryfie optat i prowizji oraz
opublikowanym na stronie internetowej Banku;
32c) karta wirtualna - karta debetowa spersonalizowana,
nie posiadajgca postaci materialnej, wydawana i
dostepna wytgcznie w ramach bankowosci mobilnej;
33)Kod e-PIN — kod =zawierajgcy min. 5 znakdw,
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stanowigcy poufny numer, stuzgcy do uwierzytelnienia
Uzytkownika w aplikacji mobilnej oraz w bankowosci
internetowej,  ustanawiany = samodzielnie  przez
Uzytkownika;

34)Kod PIN - (Personal Identification Number) stanowigcy
poufny numer lub inne oznaczenie, ktére tgcznie
z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej
karty i znany tylko Uzytkownikowi karty;

35)kod SMS - przesylany — w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika krajowy
numer telefonu komodrkowego - jednorazowy kod
stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika i uwierzytelniania
jego dyspozycji w ramach bankowosci internetowej oraz
internetowych transakcji kartg ptatnicza;

36)kod Swift/BIC kod - (ang.: Swift code/BIC code)
przypisany kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu
S.W.LF.T, skrot literowy publikowany
w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

37)kod uwierzytelnienia —kod wykorzystywany w procesie
silnego uwierzytelnienia, ustanawiany samodzielnie i
wykorzystywany przez Uzytkownika w bankowosci
internetowej, w tym w bankowosci mobilnej lub przez
Uzytkownika karty dla ptatnosci kartg w Internecie;

38)kraj — Rzeczpospolita Polska;

39)koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty
i prowizje pokrywa Beneficjent;

40)koszty OUR —opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty
i prowizje pokrywa Zleceniodawca;

41)koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktorej optaty banku
posredniczgcego ibanku Beneficjenta  pokrywa
Beneficjent, a banku Zleceniodawcy — Zleceniodawca;

42)kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank,
stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej
placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia
roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie
wymagajg uprzedniego zawiadomienia Posiadacza
rachunku;

43)limit/limit transakcyjny — kwota, do wysokosci kiorej
Uzytkownik, Uzytkownik karty lub Uzytkownik biometrii
moze dokonywac transakcji danego rodzaju. Wysokosé
limitu ustalona jest indywidualnie dla kazdego
instrumentu  platniczego. Limit moze dotyczyé
wysokosci pojedynczej transakcji, lub wysokosci/ilosci
transakcji danego rodzaju w ciggu jednego dnia,
miesigca itp. W przypadku braku okreslenia limitu dla
danego instrumentu ptatniczego przez
Uzytkownika/Uzytkownika karty/Uzytkownika biometrii,
zastosowanie ma limit domysiny okreslony przez Bank;

43a) lista kluczy zabezpieczen - lista widoczna w
bankowosci internetowej zawierajgca wszystkie klucze,
ktore uzytkownik uznaje za bezpieczne, ktore spetniajg
wymogi techniczne odpowiednie dla tego typu
urzadzen. Uzytkownik moze modyfikowac¢ liste
aktywowanych kluczy przez dodawanie lub usuwanie z
niej poszczegodlnych kluczy. Lista moze zawierac jeden
lub wiecej kluczy;

44)lokata/rachunek lokaty — rachunek terminowej lokaty
oszczednosciowej przeznaczony do gromadzenia
srodkow pienieznych przez okreslony w Umowie czas
i na okreslonych w niej warunkach;

45)nierezydent — osoba fizyczna niemajgca miejsca
zamieszkania w kraju, W rozumieniu Prawa
dewizowego;

46)NRB — Numer Rachunku Bankowego - przyjety
w Polsce standard, okreslajgcy sposéb numeracji

rachunkéw bankowych, bedacy unikatowym
identyfikatorem;

47)odwotanie polecenia zaptaty - dyspozycja
Posiadacza rachunku wstrzymujgca  obcigzenie

rachunku wskazanym, przysztym Poleceniem zapfaty,
sktadana w Banku przed terminem jej realizacj;



48)organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja
zajmujgca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w ramach danej
organizacji. Bank wydaje karty w ramach organizacji
Visa i MasterCard;

49)panstwo cztonkowskie — panstwo czionkowskie Unii
Europejskiej albo panstwo czionkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

50) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem;

51) ptatnik — podmiot sktadajacy zlecenie ptatnicze;

52)Podstawowy Rachunek Platniczy - rachunek

ptatniczy, o ktérym mowa w art. 59ia ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych;

53)polecenie przelewu (przelew) — ustuga pfatnicza,
polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy,
w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku
ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce
ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez
ptatnika;

54)polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga
inicjowana przez pfatnika (Posiadacza rachunku)
polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych miedzy rachunkami pfatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce (Bank);

55) polecenie przelewu SEPA (SEPA) — ustuga inicjowana
przez ptatnika (Posiadacza rachunku), polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro
z rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza rachunku)
na rachunek pfatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub
jeden z dostawcéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze
Jednolitego obszaru ptatnosci weuro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie
sesyjnym, przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) waluta transakcji EUR,

b) numer rachunku bankowego w standardzie IBAN,
prawidtowy kod SWIFT,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczgcych,

f)  Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu
sg uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA — SCT
[SEPA Credit Transfer],

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach
krajow Unii Europejskiej lub Islandii,
Liechtensteinu, Szwajcarii, Norwegii;

55a) polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana
przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
Srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy za
posrednictwem systemu TARGET2 do banku bedgcego
uczestnikiem systemu TARGETZ2;

56)polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga
inicjowana przez pfatnika (Posiadacza rachunku)
polegajaca na umozliwianiu przekazania $rodkéw
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza
rachunku) u dostawcy (Bank) na krajowy rachunek
ptatniczy Odbiorcy w walucie innej niz ztoty i euro;

57) Polecenie wyptaty — instrukcja ptatnicza niespetniajgca
warunkéw polecenia przelewu SEPA oraz polecenia
przelewu Target, skierowana do lub otrzymana z innego
banku krajowego lub zagranicznego badz krajowej
instytucji ptatniczej lub zagranicznej instytucji ptatniczej,
polecajgca dokonanie przelewu okreslonej kwoty
pienieznej na rzecz wskazanego Beneficjenta/Odbiorcy;

58)Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajacg na
obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego
ptatnika (Posiadacza rachunku) na skutek transakciji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej
na podstawie zgody, ktdrej ptatnik (Posiadacz rachunku)
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udzielit Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy lub dostawcy
ptatnika (Bankowi);

59)portal kartowy -  www.kartosfera.pl, system
umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi
karty do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych
kart za pomocg sieci Internet i przeglgdarki internetowej;

60) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, PKZP, rada
rodzicow, ktora zawarta z Bankiem Umowe, przy czym
w przypadku rachunku wspodlnego przez Posiadacza
rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze wspotposiadaczy
rachunku;

61)Powiadomienia Push - element silnego
uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu
Uzytkownikowi notyfikacji na urzgdzenie mobilne przez
aplikacje mobilng;

62)przekaz w obrocie dewizowym/Przekaz — transakcja
ptatnicza obejmujgca polecenie wyptaty, przelew SEPA,
polecenie przelewu TARGET lub polecenie przelewu w
walucie obcej;

63)Prawo dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
Prawo dewizowe, wraz z przepisami wykonawczymi
opublikowanymi na jej podstawie oraz analogiczne
przepisy prawa obowigzujgce w krajach cztonkowskich
UE;

64)rachunek bankowy/rachunek ptatniczy — rachunek
stuzagcy do wykonywania transakcji ptatniczych
oferowany iprowadzony przez Bank dla o0so6b
fizycznych lub PKZP;

65)rachunek walutowy — rachunek prowadzony w walucie
obcej;

66)reklamacja — wystagpienie skierowane do Banku przez
Posiadacza rachunku, Uzytkownika, Uzytkownika karty
lub Uzytkownika biometrii, zawierajgce zgtoszenie
zastrzezenia dotyczgcego ustug swiadczonych przez
Bank, w tym ustug ptatniczych;

67)rezydent — osoba fizyczna majagca miejsce
zamieszkania w kraju, W rozumieniu Prawa
dewizowego;

68)saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na

rachunku wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

69) SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar
ptatnosci w euro, wramach ktérego mozliwe sg
bezgotéwkowe rozliczenia w walucie euro, zaréwno
transgraniczne, jak i wewnatrz panstw cztonkowskich,
weditug takich samych =zasad, regulacji prawnych
i zobowigzan;

70)silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie
Uzytkownik/Uzytkownik  karty/  Uzytkownik
biometrii,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie

Uzytkownik/Uzytkownik  karty/  Uzytkownik
biometrii,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/

Uzytkownika karty/Uzytkownika biometrii
- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania
oraz niezaleznych w taki sposdb, Zze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych;
70a) ustuga smartKarta - ustuga umozliwiajgca, poprzez
aplikacje mobilng, obstuge rachunku w wybranych
bankomatach i wptatomatach wiasnych Banku;
70b) urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie
przenosne z dostepem do Internetu oraz z systemem
operacyjnym iOS lub Android, integrujgce w sobie
funkcje komputera i/ lub telefonu komérkowego;
71)SMSBank — ustuga polegajgca na przekazywaniu
Posiadaczowi rachunku komunikatéw dotyczgcych
rachunkéw bankowych za posrednictwem wiadomosci
SMS;
71a) SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski



(NBP) system rozliczeniowy
przeprowadzania miedzybankowych
wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

72)strona internetowa Banku — www.bslacko.pl, strona
internetowa, na ktorej Bank udostepnia wszystkie
wymagane prawem informacje, w tym m. in. aktualne
wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat
i prowizji oraz Tabeli kursowej;

72a) SWIFT - migdzynarodowa platforma wymiany danych
pomigdzy réznymi instytucjami finansowymi. W Banku
wykorzystywana do realizacji Przekazéw realizowanych
za posrednictwem sieci bankéw korespondentow
Banku;

72b) System eDokumenty — rozwigzanie, polegajgce na
utrwaleniu  dokumentu elektronicznego w  sieci
blockchain, z jednoczesnym  poinformowaniem
Posiadacza rachunku o miejscu udostepnienia tego
dokumentu, nadajgce dokumentowi cechy trwatego
nosnika;

73)$rodki dostepu — identyfikator Uzytkownika, hasto
aktywacyjne, hasto Uzytkownika, kod uwierzytelnienia,
powiadomienie PUSH, klucz zabezpieczen i kod SMS,
umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika
i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji
w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej;

74) Tabela kursowa Banku — tabela, w ktorej publikowane
sg ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty
krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace
zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany
Tabeli wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej
tresci;

75) Tabela kursowa BPS - tabela, w ktérej publikowane sg
ustalone przez BPS S. A. z siedzibg w Warszawie kursy
kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do
walut obcych, majgce zastosowanie w obrocie
dewizowym w BPS S. A. Tabela publikowana jest na
stronie internetowej https://www.bankbps.pl. Zmiany
Tabeli wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej
tresci;

76) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku
Tabela oprocentowania p. n. ,,Oprocentowanie
depozytéw i srodkéw na rachunkach bankowych oraz
warunki ich prowadzenia”, dostepna w placéwce Banku
lub na stronie internetowej Banku;

76a) TARGET2 - transeuropejski zautomatyzowany
btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie
rzeczywistym dla waluty euro. Stanowi platforme do
obstugi ptatnosci wysokokwotowych, z ktdrej korzystajg
banki centralne i komercyjne;

77) Taryfa optat i prowizji — obowigzujgca w Banku Taryfa
opfat  iprowizji bankowych  tagckiego  Banku
Spéidzielczego w czesci odnoszgcej sie do klientow
indywidualnych, dostepna w placéwce Banku lub na
stronie internetowej Banku;

78)Telebank (Bankofon) - wustuga polegajgca na
udostepnieniu  Posiadaczowi rachunku informacji
o saldzie, kwocie dostepnych $rodkoéw lub historii
rachunku za pomocg aparatu telefonicznego;

79)terminal POS (ang. Point of Sale)/terminal -
urzgdzenie elektroniczne instalowane w placowkach
handlowo-ustugowych, wykorzystywane do kontaktu
z Bankiem - za posrednictwem centrum
autoryzacyjnego — w przypadku, gdy Uzytkownik karty
za nabywany towar lub ustuge ptaci kartsg;

79a) transakcja SmartKARTA - ftransakcja pfatnicza
polegajaca na wypfacie/wptacie srodkéw pienieznych w
bankomacie/wptatomacie wtasnym Banku, dokonywana
bez uzycia karty ptatniczej z wykorzystaniem aplikaciji
mobilnej;

80)transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych —
ustuga polegajgca na wykonaniu bezgotéwkowych
transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na

stuzacy do
rozliczen
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terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym

wykorzystaniem  karty oraz bez faktycznego

wykorzystania karty;

81)transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych — ustuga
polegajgca na wyptacie $rodkdw  pienieznych

z rachunku pfatniczego konsumenta na terytorium

innego panstwa cztonkowskiego za pomocg urzgdzenia

umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy

(Banku);

82)transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Posiadacza
rachunku, Odbiorce, Uzytkownika karty lub Uzytkownika
biometrii wptata, transfer lub wyplata Srodkow
pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) — ptatnosé za
nabywane towary iustugi przy fizycznym uzyciu
karty w placéwce handlowo-ustugowej, jak rowniez
transakcja na odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego
uzycia karty, w szczegolnoéci zrealizowana za
posrednictwem Internetu;

b) transakcja gotéwkowa — wyptata gotowki w ramach
ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub
w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych
logo organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie
lub wptata gotdwkowa we wskazanych przez Bank
bankomatach;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty
wyposazonej w antene zblizeniowg w placéwce
ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa
dokonana na odlegtos¢ w Internecie;

83)Umowa — kazda Umowa, do ktérej ma zastosowanie
niniejszy Regulamin, w szczegolnosci Umowa ramowa

(obejmujgca zaréwno prowadzenie rachunku/ow, jak

i Swiadczenie innych, powigzanych z rachunkiem

ustug), umowa o prowadzenie rachunku bankowego dla

klienta indywidualnego, umowa o karte debetowa,
umowa o Swiadczenie Ustug Bankowosci

Elektronicznej;

83a) Urzadzenie zaufane - wskazany przez Uzytkownika
sprzet (komputer, telefon lub inne urzgdzenie mobilne),
ktéory na podstawie dokonanej przez Bank analizy
parametrow technicznych i ustawien oraz
zainstalowanego  oprogramowania, moze byc¢
wykorzystywany jako element silnego uwierzytelniania
Uzytkownika w bankowosci internetowej;
83b) ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca dokonywanie

transakcji przy uzyciu kodéw BLIK generowanych w

aplikacji mobilnej, na zasadach okreslonych w

Regulaminie korzystania z ustugi BLIK;

83c) Uslugi Bankowosci Elektronicznej - ustugi
elektroniczne udostepniane przez Bank w ramach

Umowy, umozliwiajgce samoobstugowy dostep do

rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz, w

zakresie ustalonym przez Bank, sktadanie dyspozyciji

dotyczacych tych rachunkéw, w tym zlecen ptatniczych,
oraz dostep do innych produktéw bankowych;
84)ustuga cash back — ustuga na terminalu POS
polegajgca na wyptacie gotoéwki z kasy sklepu przy
okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi; ustuga ta jest
dostepna tylko na terenie Polski. Ustuga ta nie jest
dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie niz ztoty;
85)ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga
on-line, Swiadczona przez dostawce ustug ptatniczych,
polegajagcg na  dostarczaniu  skonsolidowanych
informac;ji dotyczacych:
a) rachunku ptatniczego uzytkownika w rozumieniu
art. 2 pkt 34 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach pfatniczych prowadzonego u innego
dostawcy albo
b) rachunkow

ptatniczych  w.w.  uzytkownika



prowadzonych u innego dostawcy albo u wiecej niz
jednego dostawcy;

86)ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga
polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej na wniosek uzytkownika w rozumieniu art. 2
pkt 34 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, z rachunku ptatniczego uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce;

87)ustuga potwierdzenia dostgepnosci srodkéw na
rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na
potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej
do wykonania transakcji pfatniczej realizowanej w
oparciu o te karte;

88)uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Posiadacza
rachunku/Uzytkownika/Uzytkownika karty/Uzytkownika
biometrii lub waznosci stosowania danego instrumentu
ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych;

89) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna,
ktéra jest uprawniona do dysponowania rachunkiem
w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku lub osoba
uprawniona do korzystania z pozostatych Ustug
Bankowosci Elektronicznej;

90) Uzytkownik biometrii — osoba fizyczna, posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego
imieniu i na jego rzecz czynnosci okreslonych Umowa,
z wykorzystaniem  podanych  Bankowi  danych
biometrycznych lub sam Posiadacz rachunku o ile
korzysta z ustugi biometrii;

91)Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu
ina rzecz Posiadacza rachunku operacji kartg
w zakresie okre$lonym w Umowie oraz zarzadzania
dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do
swojej karty lub sam Posiadacz rachunku o ile zostata
mu wydana karta;

92)waluta obca — waluta niebedgca w Polsce prawnym
srodkiem ptatniczym;

93)waluta wymienialna — waluta obca okreslana jako
wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

94) wptata gotéwki — ustuga polegajgca na wptacie gotowki
na rachunek Posiadacza rachunku przy pomocy
urzgdzenia umozliwiajgcego taka wplate (wptatomat,
bankomat) lub w placéwce Banku;

95)wyptata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie
gotowki z rachunku Posiadacza rachunku przy pomocy
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate (bankomat,
terminal ptatniczy) lub w placéwce Banku;

96) zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposéb
uwierzytelniania Uzytkownika karty w ramach transakcji
internetowych, polegajacy na weryfikacji cech
biometrycznych lub podaniu poprawnego kodu
uwierzytelnienia ustanowionego przez Uzytkownika
karty w portalu kartowym na potrzeby uwierzytelnienia
transakcji ptatniczych kartg w Internecie oraz podaniu
przez Uzytkownika karty hasta 3D Secure (Visa — pod
nazwg Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg
MasterCard SecureCode/ldentity Check) otrzymanego
na zdefiniowany w Banku numer telefonu
komdrkowego, lub uwierzytelnieniu transakcji w aplikacji
mobilnej, co stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantow
oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia,;

97)zadtuzenie wymagalne - wierzytelnos¢ Banku
niesptacona przez Posiadacza rachunku w terminach
okreslonych w Regulaminie i Umowie;

98)Zleceniodawca — ptatnik bedacy podmiotem
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. Wnoszac

zlecajgcym dokonanie transakc;ji ptatniczej;

99)zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy
zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej,
ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

100) zlecenie stale — ustuga inicjowana przez ptatnika
(Posiadacza rachunku) polegajgca na cyklicznym
przekazywaniu Srodkow pienieznych w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika (Posiadacza
rachunku) na rachunek ptatniczy Odbiorcy.

§3

. W ramach niniejszego Regulaminu, Bank otwiera

i prowadzi nastepujgce rachunki bankowe:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowe — rachunki pfatnicze,
przeznaczone do gromadzenia srodkow pienieznych
Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych za wyjatkiem rozliczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczednosciowych — przeznaczone
do gromadzenia srodkow pienieznych przez okreslony
okres czasu, na warunkach okreslonych w Umowie lub
potwierdzeniu otwarcia lokaty (rachunki nie posiadajgce
statusu rachunkéw ptatniczych;

3) oszczednosciowe — rachunki ptatnicze, przeznaczone
do gromadzenia $rodkéw pienieznych niezwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Rachunki, o ktérych mowa wust. 1, prowadzone sg

w ztotych lub w okreslonych przez Bank walutach obcych.

. Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom

rachunkéw bankowych.
Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne i wspdlne,

. dla:

1) osob fizycznych;

2) pracowniczych kas
(PKZP);

3) rad rodzicow.

Bank otwiera iprowadzi rachunki takze dla oséb

matoletnich lub ubezwtasnowolnionych w zakresie ina

warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

zapomogowo-pozyczkowych

. Aktualna oferta rachunkéw podawana jest do wiadomosci

w placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 2 - OTWARCIE RACHUNKU
BANKOWEGO

§4

. Otwarcie rachunku bankowego nastepuje po zawarciu

przez Posiadacza rachunku Umowy z Bankiem.

0 otwarcie Podstawowego Rachunku

Ptatniczego, Posiadacz rachunku skfada jednocze$nie

oswiadczenie o braku posiadania rachunku ptatniczego

(rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w  PLN)

w innym banku.

Podstawowy Rachunek Ptatniczy moze by¢ prowadzony

tylko jako rachunek indywidualny. Bank odmawia otwarcia

Podstawowego rachunku ptatniczego na zasadach

okreslonych w art. 59ic ust 6 i 7 ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych.

Bank:

1) nie udziela kredytu w ROR w ramach Podstawowego
Rachunku Ptatniczego.

2) nie prowadzi Podstawowego Rachunku Ptatniczego dla
0s6b matoletnich do 13 roku zycia oraz osoéb catkowicie
ubezwtasnowolnionych.

Przed zawarciem Umowy i z odpowiednim wyprzedzeniem,

Bank wydaje osobie wystepujgcej o zawarcie Umowy,

w postaci papierowej albo elektronicznej, stosowny

.Dokument dotyczacy optat ztytutu ustug zwigzanych

z rachunkami ptatniczymi”.

. Osoba wystepujgca o zawarcie Umowy zobowigzana jest

do okazania:
1) dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub
paszportu;



10.

11.

12.

2) paszportu zagranicznego lub innego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé i potwierdzajgcego miejsce
zamieszkania poza krajem w przypadku nierezydentow;

3) tymczasowego dowodu osobistego, paszportu lub
legitymaciji szkolnej w przypadku osoby matoletniej.

Bank moze wymagaé, aby papierowe dyspozycje
dotyczace  Srodkébw na  rachunkach  bankowych
podpisywane byly zgodnie z podanym przez Posiadacza
rachunku lub jego pethomocnika wzorem podpisu. W takim
przypadku, wzory podpiséw o0s6b uprawnionych do
dysponowania rachunkiem zamieszcza sie na Karcie
wzoréw podpiséw lub pod Umowa.

Podpisy, o ktérych mowa w ust. 7 sktadane sg w obecnosci

pracownika Banku.

W  przypadku zatozenia rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego oraz dokonaniu pierwszej wptaty, na

wniosek Posiadacza rachunku Bank wydaje pierwszg
ksigzeczke czekows.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku zmiane rodzaju

prowadzonego rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego, zgodnie z obowigzujgcg w Banku na dzien
ztozenia wniosku oferta.

Bank realizuje wniosek o0 zmiang rodzaju rachunku

najpdzniej w pierwszym roboczym dniu  miesigca

nastepujacym po miesigcu, w ktéorym wniosek o zmiane
rodzaju rachunku zostat ztozony.

W przypadku rachunku wspdlnego, wniosek o0 zmiane

rodzaju rachunku musi zosta¢ ztozony przez wszystkich

Posiadaczy rachunku, z zastrzezeniem, Zze zmiana

rachunku wspdlnego nie moze dotyczy¢ zmiany na

Podstawowy Rachunek Ptatniczy.

§5

Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzony jest w PLN

i umozliwia wytacznie:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium
panstw cztonkowskich, w bankomacie przy uzyciu karty
debetowej lub w placéwce Banku, w godzinach pracy
placéwki, lub przy uzyciu terminala ptatniczego, o ile
karta debetowa, umozliwia przeprowadzenie takiej
transakcji;

3) wykonywanie transakcji ptatniczych na terytorium
panstw czionkowskich, wtym transferu $rodkow
pienieznych na rachunek pfatniczy prowadzony
w Banku lub uinnego dostawcy ustug pfatniczych
poprzez:

a) wykonywanie ustug polecenia zaptaty,
jednorazowych polecen zaptaty,

b) korzystanie z karty debetowej, w tym dokonywanie
transakc;ji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania
karty (transakcje internetowe),

c) wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym
zlecen statych, za posrednictwem bankowosSci
internetowej oraz w placéwkach Banku;

d) wykonywanie ustug polecenia wyptaty lub przelewu
SEPA, polecenia przelewu TARGET, polecenia
przelewu w walucie obcej.

Podstawowy Rachunek Pfatniczy zapewnia takze
mozliwo$¢ rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, powodujgcych
przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunku, o ile
takie przekroczenie mozliwe jest takze w przypadku
korzystania z kart ptatniczych zatozonych dla innych
rachunkéw dostepnych w ofercie Banku.

§6

w tym

Uchylono.

§7

Uchylono.

ROZDZIAL 3 - PELNOMOCNICTWO
§8
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. Oprocz przypadkoéw okreslonych w ust.

Posiadacz rachunku bankowego posiadajacy petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze udzieli¢
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej osobie

fizycznej posiadajgcej petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Petnomocnik realizuje transakcje pfatnicze zgodnie

Z udzielonym mu petnomocnictwem.

. W przypadku rachunku wspodlnego, kazdy z Posiadaczy

rachunku uprawniony jest jednoosobowo do udzielania
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem, zmiany
zakresu petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem lub
odwotywania petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem, ze skutkiem dla wszystkich Posiadaczy
rachunku.

Uchylono

. Obecno$¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa

nie jest wymagana.

§9

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie:

1) pisemnej, bezposrednio w placowce Banku oraz
potwierdzone wiasnorecznym podpisem Posiadacza
rachunku, ztozonym w obecnosci pracownika Banku;

2) pisemnej, z notarialnym poswiadczeniem podpisu;

3) aktu notarialnego.

1 pkt 2-3,

petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone poza placéwka

Banku Ilub bez obecnosci pracownika Banku,

oile wiasnorecznos$¢ podpisu Posiadacza rachunku na

dokumencie petnomocnictwa zostanie poswiadczona:

1) w kraju — przez notariusza lub upowaznionego

pracownika Banku,

2) zagranica przez:

a) opatrzenie w apostille — w sytuacji, gdy ma
zastosowanie Konwencja znoszgca wymag
legalizacji zagranicznych dokumentow

urzedowych, albo
b) polska placowke dyplomatyczng, konsularng lub
inng réwnorzedng z tymi placéwkami, lub
¢) bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku,
lub
d) notariusza i legalizowane przez jedng z instytucji,
o ktérych mowa w lit. b, przy czym legalizacji nie
wymagajg potwierdzenia notariuszy z panstw,
z ktérymi Rzeczpospolita Polska podpisata
stosowne umowy o obrocie prawnym, o ile wynika
to z tych umow.
Petnomocnictwo staje sie skuteczne wobec Banku po
dokonaniu przez Bank identyfikacji petnomocnika i
weryfikacji jego tozsamosci, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

§10

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogdlne - wramach ktoérego
petnomocnik ma prawo do dziatania w takim zakresie
jak Posiadacz rachunku, wigcznie z prawem do
rozwigzania Umowy oraz z prawem do odbioru wszelkiej
korespondencji Banku kierowanej do Posiadacza
rachunku, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika
inaczej;

2) petnomocnictwo rodzajowe - wramach ktdérego
petnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem
wytgcznie w zakresie okreslonym w tresci
petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

3) petnomocnictwo szczegdlne - t. j. do dokonania
okreslonej czynnosci.

Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek Smierci
Posiadacza rachunku;

2) udzielania dalszych petnomocnictw;

3) zawierania umow o kredyt odnawialny w rachunku.



3. W przypadku gdy petnomocnik posiada uprawnienie do 2.

rozwigzania w imieniu Posiadacza rachunku umowy
rachunku, jest on réwniez umocowany do zlozenia
oswiadczenia dotyczacego zadysponowania $rodkami
pienieznymi przechowywanymi na likwidowanym rachunku.

§11

1. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub 3.

odwotane przez Posiadacza rachunku na podstawie
pisemnej dyspozycji.

2. Petnomocnictwo do dysponowania $rodkami na rachunku 4.

wspoélnym moze by¢é zmienione lub  odwotane
jednoosobowo przez kazdego z Posiadaczy rachunku.

3. Odwotanie  petnomocnictwa lub  zmiana  zakresu
petnomocnictwa stajg sie skuteczne z chwilg ztozenia
oswiadczenia w placowce Banku prowadzgcej rachunek,
dyspozycji  odwotujgcej lub  zmieniajgcej  zakres

petnomocnictwa lub wplywu pisemnego odwotania 5.

petnomocnictwa.

§12
Petnomocnictwo wygasa z chwila:

1) $mierci Posiadacza rachunku lub pethomocnika; 6.

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy rachunku
bankowego do ktérego petnomocnictwo byto udzielone.

ROZDZIAL 4 - RACHUNEK TERMINOWEJ LOKATY
OSZCZEDNOSCIOWEJ

§13

1. Bank otwiera rachunki terminowych lokat
oszczednosciowych na zasadach okreslonych w Umowie,
Potwierdzeniu otwarcia rachunku oraz Regulaminie, wedtug
aktualnie obowigzujgcej w Banku oferty produktowe;.

2. Sposéb naliczania oraz wysoko$¢ oprocentowania
poszczegodlnych rodzajéw lokat, okresy umowne oraz
minimalna kwota $rodkéw pienieznych niezbedna do
otwarcia lokaty podawane sg do wiadomosci w Tabel
oprocentowania oraz na stronie internetowej Banku.

3. Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze wystawi¢
ksigzeczke do lokaty. Zawarte w Rozdziale 5 regulacje
dotyczace ksigzeczki oszczednosciowej stosuje sie
odpowiednio.

§14

1. W celu zafozenia lokaty Posiadacz rachunku sktada 3

stosowny wniosek w placéwce Banku albo elektronicznie,
za pomocg bankowosci internetowe;j.
2. Zaktadajac lokate za pomocg bankowosci internetowe;j,

Posiadacz rachunku okresla w ramach dostepnych mu opcji ~ 4-

wszystkie istotne postanowienia umowne, akceptuje
wymagane zgody oraz przyjmuje do wiadomosci
przekazane przez Bank informacje. Wole otwarcia lokaty
Posiadacz rachunku wyraza poprzez autoryzacje
dyspozycji, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku zasadami
dotyczgcymi zawierania uméw w bankowo$ci internetowej.

3. Otwarcie rachunku lokaty odbywa sie w momencie wptywu
srodkbw na ten rachunek, chyba ze w Umowie/
Potwierdzeniu otwarcia lokaty strony ustalg inaczej.

4. Bank realizuje dyspozycje zatozenia lokaty ztozong w
bankowos$ci internetowej w terminach okreslonych w
Zasadach realizacji zlecen w tackim Banku Spotdzielczym.

§15

1. Lokata moze mie¢ charakter: 1.

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na
jeden okres umowny;
2) odnawialny, co oznacza, ze po uplywie okresu

umownego, z zastrzezeniem ust. 2, lokata jest 2.

automatycznie odnawiana na taki sam okres umowny,
na warunkach przewidzianych dla tego rodzaju lokat,
obowigzujgcych w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
umownego.
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W przypadku lokat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,
Posiadacz rachunku moze najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym przypadajgcym po ostatnim dniu okresu
umownego ztozy¢ w Banku dyspozycje zamkniecia
rachunku lokaty, co jest jednoznaczne z brakiem jej
odnowienia na kolejny okres umowny.

Dla lokat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, za poczatek
kolejnego okresu umownego przyjmuje si¢ nastepny dzien
kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

W przypadku lokat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 oraz lokat,
o ktérych mowa w ust. 2, ostatni dzierh okresu umownego
jest pierwszym dniem dostepnosci srodkow z lokaty. Gdy
pierwszy dzien dostepnosci $rodkéw przypada w dniu
niebedgcym dniem roboczym, to dzien dostepnosci
Srodkdw przesuwa sie¢ na pierwszy dzien roboczy
przypadajgcy po tym dniu.

Bank moze nie przedtuzac lokaty na kolejny okres umowny
w przypadku  wycofania  lokaty z oferty = Banku.
O powyzszym Bank informuje Posiadacza rachunku
najpozniej na dwa tygodnie przed uptywem okresu lokaty,
w sposoéb okreslony w § 133 ust. 3.

Bank moze otwiera¢ réwniez rachunki lokat
negocjowanych, dla  ktérych  termin i wysoko$é
oprocentowania podlegajg indywidualnemu ustaleniu
z Posiadaczem rachunku i sg uzaleznione od deklarowanej
kwoty, waluty oraz terminu lokaty.

Podwyzszone oprocentowanie dla odnawialnej lokaty
negocjowanej obowigzuje wytgcznie przez pierwszy okres
umowny. W kolejnych okresach umownych obowigzuje
standardowe oprocentowanie wynikajgce =z Tabeli
oprocentowania.

§16
O ile umowa nie stanowi inaczej, w ramach zatozonej lokaty
Posiadacz rachunku moze przez okres lokaty wnosi¢
kolejne wkiady na takich samych warunkach. Strony
zgodnie ustalajg, iz ztozenie przez Posiadacza rachunku
dyspozycji wniesienia kolejnego wktadu i przyjecie tego
wktadu przez Bank oznacza zmiane okreslonej w Umowie
kwoty lokaty.
Odsetki wynikajgce z oprocentowania rachunku naliczane
sg od rzeczywistej kwoty Srodkéw znajdujgcych sie na
lokacie. Whniesienie kolejnego wkfadu, zgodnie z ust. 1,
pozostaje bez wptywu na warto$¢ odsetek naleznych za
okres poprzedzajacy to wniesienie.
Posiadacz rachunku swobodnie dysponuje $rodkami
zgromadzonymi na rachunku lokaty, za wyjgtkiem gdy
dojdzie do wszczecia okreslonej przepisami prawa
egzekucji z rachunku.
Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do utrzymania na
rachunku lokaty terminowej zadeklarowanej oraz wptaconej
w okresie lokaty kwoty pienieznej. Wyptata czesci lub
catosci srodkéw z lokaty terminowej w trakcie trwania
okresu lokaty stanowi naruszenie warunkéw prowadzenia
lokaty ijej zerwanie. W takim przypadku nastepuje
wypowiedzenie Umowy w zakresie lokaty przez Posiadacza
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. Bank nalicza
i wyptaca Posiadaczowi rachunku obnizone odsetki za
faktyczny okres trwania lokaty w wysokosci wskazanej
w Tabeli oprocentowania (odsetki za zerwanie lokaty),
chyba, ze Umowa/Potwierdzenie otwarcia lokaty stanowi
inaczej.

§17

Wyptata $rodkéw nastepuje na rachunek wskazany
w Umowie/Potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu
dyspozycji Posiadacza rachunku, oile postanowienia
Umowy lub ww. dyspozycji nie stanowig inaczej.

Przeniesienie lokaty w czasie obowigzywania okresu
umownego, z zachowaniem terminu, kwoty i waluty lokaty
na rzecz innej osoby, jak rowniez na lokate wspding lub
z lokaty wspdlnej na indywidualng, celem jej dalszego
prowadzenia, nie powoduje naruszenia warunkéw



Je

prowadzenia lokat.

§18
zeli do dnia uptywu terminu lokaty, ktéra nie podlega

dalszemu odnowieniu, Posiadacz rachunku nie podejmie
Srodkéw lub nie wskaze sposobu ich zadysponowania, $rodki

Z0

10.

stang przeksiegowane na rachunek nieoprocentowany.
ROZDZIAL 5 - RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY

§19

Posiadacz rachunku uprawniony jest do otwierania
w Banku rachunkéw oszczedno$ciowych, na zasadach
okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, wedtug aktualnie
obowigzujacej w Banku oferty.

Aktualna wysokosé oprocentowania rachunkow
oszczednosciowych podawana jest do wiadomosci w Tabeli
oprocentowania oraz na stronie internetowej Banku.
Otwarcie rachunku oszczednosciowego nastepuje z chwilg
zawarcia Umowy oraz wniesienia pierwszego wktadu.
W przypadku, gdy rachunek oszczednosciowy zostaje
zatozony w ramach Umowy ramowej, Strony potwierdzajg
otwarcie rachunku podpisujgc Potwierdzenie otwarcia
rachunku oszczedno$ciowego.

Potwierdzeniem zawarcia umowy o rachunek
oszczednosciowy moze byé réwniez  ksigzeczka
oszczednosciowa a'vista. W takiej sytuaciji,

przeprowadzenie operacji na rachunku oszczednosciowym
potwierdzane jest w ksigzeczce wpisem ze stemplem
datownikowym.

Posiadacz rachunku jest obowigzany do przechowywania
ksigzeczki oszczednosciowej z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz  nieudostepniania  jej  osobom
nieuprawnionym

Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ niezwlocznie
informacje o stwierdzeniu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia ksigzeczki
oszczednosciowej lub nieuprawnionego dostepu do tej
ksigzeczki.

Posiadacz rachunku zgtasza okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 6, w jeden z nizej podanych sposobdw:

1) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 18 545-03-00;
2) osobiscie w placéwce Banku.

Potwierdzenie przyjecia telefonicznego zgtoszenia o utracie
ksigzeczki oszczednosciowej nastepuje poprzez
powtdrzenie numeru ksigzeczki idanych Posiadacza
rachunku w rozmowie telefoniczne;j.

Telefoniczne zgtoszenie utraty ksigzeczki
oszczednosciowej, Posiadacz rachunku ma obowigzek
potwierdzi¢ pisemnie w Banku, w terminie do 7 dni od dnia
zgtoszenia.

Bank moze odmdwic¢ wyptaty srodkéw zgromadzonych na
rachunku oszczednosciowym potwierdzonym ksigzeczkg
oszczednosciowg a'vista, bez okazania ksigzeczki lub
ztozenia w formie pisemnej o$wiadczenia o jej utracie.

§20
Bank moze ustali¢ minimalng wysokosc¢ pierwszej wptaty na
rachunek oszczednosciowy, okreslong w Tabeli
oprocentowania.
Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wptaty
Ssrodkéw dokonywaé wptat uzupetniajgcych na rachunek
oszczednosciowy w czasie trwania Umowy tego rachunku.

ROZDZIAL 6 - RACHUNEK WSPOLNY

§21

Rachunek wspdlny moze by¢ prowadzony dla osob
fizycznych o jednakowym statusie rezydenta oraz
rezydenta podatkowego.

W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego
Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowaé¢ Bank o zmianie ww. statusu.

Bank nie prowadzi rachunkéw wspdélnych dla oséb

matoletnich lub ubezwtasnowolnionych.
4. Bank nie prowadzi ponadto rachunkéw wspdéinych w
ramach Podstawowego Rachunku Ptatniczego.

§22
1. Przyjmuje sie, ze udziaty Srodkdw wnoszonych na rachunek
przez wspotposiadaczy sa roéwne, niezaleznie od
faktycznego wktadu kazdego ze wspotposiadaczy.
2. Wspétposiadacze odpowiadajg solidarnie wobec Banku za
wszelkie zobowigzania zaciggniete przez kazdego ze
wspotposiadaczy w ramach Umowy.

§23

1. W ramach rachunku wspodlnego kazdy ze wspotposiadaczy
moze:

1) dysponowaé samodzielnie $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunkach, chyba Zze Umowa
rachunku stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla
pozostatych wspdtposiadaczy, chyba ze Umowa
rachunku stanowi inaczej.

2. Bank nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego ze
wspotposiadaczy dotyczacych niehonorowania
dyspozycji/zlecen pozostatych wspotposiadaczy, chyba ze
Umowa stanowi inaczej lub zostanie przedstawione
prawomocne postanowienie sgdu o zabezpieczeniu wyptat
z rachunku wspodlnego.

3. W ramach zawartej Umowy ramowej, kazdy z Posiadaczy
rachunku moze ztozyé dyspozycje otwarcia kolejnego
rachunku wspodlnego, ze skutkiem na rzecz pozostatych
Posiadaczy rachunku.

ROZDZIAL 7 - DYSPOZYCJA WKLADEM NA
WYPADEK SMIERCI ORAZ INNE POSTANOWIENIA
ZWIAZANE ZE SMIERCIA POSIADACZA RACHUNKU

§24
Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy,
o0 mozliwosci wydania przez niego dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci oraz o tresci art. 56 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe, . ze:

1) Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej moze poleci¢
pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej Smierci —
wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom:
a) wspoétmatzonkowi;

b) wstepnym — przodkom w linii prostej: rodzicom,
dziadkom, pradziadkom;

c) zstepnym — potomkom w linii prostej: dzieciom
wnukom prawnukom;

d) rodzenstwu

okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na

wypadek $mierci).

2) Kwota wypfaty, o ktérej mowa w pkt 1, bez wzgledu na
liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢é wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed
$miercig posiadacza rachunku.

3) Dyspozycja wkiadem na wypadek Smierci moze by¢
w kazdym czasie przez Posiadacza rachunku
zmieniona lub odwotana na pismie.

4) Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng
dyspozycje wkiadem na wypadek Smierci, atgczna
suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w pkt
2, dyspozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo przed
dyspozycjg wydang wczesnie;.

5) Kwota wyptacona zgodnie z pkt 1 nie wchodzi do
spadku po Posiadaczu rachunku.

6) Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkiadem na
wypadek $Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem pkt 4,
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sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza rachunku.
§25
. Zdniem ztozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek
Smierci, Posiadacz rachunku ma obowigzek
poinformowania otym fakcie o0s6b  wskazanych
w dyspozycji.

Dyspozycji na wypadek smierci nie mozna ztozy¢ do
rachunkéw wspdlnych oraz do rachunkéw prowadzonych
na rzecz oséb matoletnich lub ubezwitasnowolnionych.
Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank
0 zmianie danych os6b wskazanych w dyspozycji w tym
danych adresowych.

Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po
uzyskaniu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku (np. akt zgonu, postanowienie sadu
0 uznaniu za zmartego). Bank zawiadamia osoby wskazane
w dyspozycji o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, o ile
Bank jest w posiadaniu danych adresowych tej/tych oséb.

. W przypadku gdy $mier¢ osoby wskazanej w dyspozycji
wkiadem na wypadek $mierci nastgpi przed $miercig
Posiadacza rachunku, dyspozycja wkiadem na wypadek
$mierci na rzecz tej osoby traci moc, a przedmiotowa kwota,
w przypadku nieztozenia przez Posiadacza rachunku
innych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, wchodzi
w sktad masy spadkowe;j.

. W przypadku gdy $mier¢ osoby wskazanej w dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci nastapi pézniej niz Smieré
Posiadacza rachunku i przed swojg $miercig osoba ta nie
otrzyma od Banku kwoty wynikajgcej z dyspozycji wktadem
na wypadek smierci, wierzytelnos¢ o wyptate w. w. kwoty
podlega dziedziczeniu na rzecz spadkobiercow tej osoby.

§26

. Z zastrzezeniem ust. 3, Bank wykonuje Umowe, w tym

migdzy innymi nalicza odsetki, pobiera nalezne optaty

i prowizje, wysyla wyciagi oraz zestawienia opfat za ustugi

powigzane z rachunkiem pfatniczym, realizuje zlecenia

state, ksieguje przelewy na rachunku bankowym do dnia
otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, przez co nalezy rozumiec:

1) dostarczenie do Banku petnego lub skroconego odpisu
aktu zgonu Posiadacza rachunku;

2) dostarczenie do Banku prawomocnego postanowienia
sadu o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;

3) otrzymanie przez Bank potwierdzenia 0 $mierci
Posiadacza rachunku z bazy PESEL,;

4) otrzymanie przez Bank pisma od organu wyptacajgcego
swiadczenia z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spotecznego, w  sprawie zwrotu Swiadczenia
nienaleznego z uwagi na $mieré uprawnionego.

. W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji

o $mierci posiadacza rachunku:

1) Umowa w zakresie rachunku/éw bankowego/ych ulega
rozwigzaniu z dniem smierci Posiadacza rachunku;

2) Umowa w zakresie dotyczgacym pozostatych ustug
objetych Umowg wygasa wdniu otrzymania
wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta rozwigzaniu na
podstawie ust. 2 pkt 1) uwaza sie za wigzgcg do chwili
wyptaty przez Bank $rodkéw pienigznych osobie
posiadajgcej do nich tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili
wyptaty srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich
tytut prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie tego
rachunku z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powzigcia informacji o $mierci Posiadacza
rachunku pobiera optaty z tytutu prowadzenia rachunku
zgodnie z aktualng Taryfg optat i prowizji;

2) Bank nalicza idopisuje odsetki zgodnie z aktualng
Tabelg oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o $Smierci Posiadacza rachunku wstrzymuje wysytanie

1.

2.
3.

4.

Wyptaty ztytutu kosztéw pogrzebu,
wktadem na wypadek $mierci oraz czesciowej

wszelkiej korespondenc;ji dotyczacej rachunku na adres
Posiadacza;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informaciji
o $mierci Posiadacza rachunku nie realizuje operacji
w ciezar rachunku (w tym ztozonych przez Posiadacza
rachunku przed jego $miercig zlecen pfatniczych) za
wyjatkiem operacji majacych na celu wyptate lub
przelew $rodkéw pienieznych z rachunku bankowego
na rzecz osoby/oséb posiadajgcych do nich tytut
prawny, zgodnie z jej/ich dyspozycjg.

§27

Bank zobowigzany jest dokona¢ po smierci Posiadacza

rachunku wyptat, z tytutu:

1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty réwnej wptatom na rachunki dokonanym
przez organ wyptacajgcy swiadczenie z ubezpieczenia
lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie
w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po
Smierci Posiadacza rachunku, wskazanej we wniosku
organu wyptacajgcego to swiadczenie lub uposazenie,
skierowanym do Banku wraz z podaniem numeréw
rachunkéw, na ktére dokonano wptat;

3) realizacji dyspozycji wkladem na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, realizowane

sg zgodnie z kolejnoscia ich wptywu do placowki Banku.

Kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, nie wchodzg do

spadku po zmartym Posiadaczu rachunku.

W przypadku rachunkéw wspoélnych, ust. 1 nie znajduje

zastosowania.

§28
realizacji dyspozycji

realizacji

spadkobrania dokonywane z rachunkéw lokat przed uptywem
okresu lokaty powoduja:
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1) rozwigzanie umowy o prowadzenie rachunku lokaty;

2) naliczenie dla lokaty odsetek w wysokosci wtasciwej dla
zerwanych lokat zgodnie z zapisami Umowy oraz
niniejszego Regulaminu;

3) przeksiegowanie $rodkéw pozostatych po realizacji

wyzej wymienionych tytutbw wraz z naliczonymi
odsetkami na rachunek wskazany
w Umowie/Potwierdzeniu  otwarcia  lokaty, aw

przypadku braku wskazania takiego rachunku na

rachunek nieoprocentowany.

§29

Bank dokonuje wypfaty kwoty wydatkowanej na koszty
pogrzebu Posiadacza rachunku do rgk osoby, ktéra
przedstawi oryginaty rachunkéw stwierdzajgcych wysokos¢
poniesionych przez nig wydatkdw zwigzanych z pogrzebem
Posiadacza rachunku oraz odpis aktu zgonu Posiadacza
rachunku o ile Bank nie jest juz w Posiadaniu tego aktu.
Wydatki, o ktérych mowa wust. 1, Bank pokrywa ze
Srodkéw znajdujgcych sie na rachunku zmartego
Posiadacza rachunku, w wysokosci nieprzekraczajgcej
kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w Srodowisku zmartego.

§30

Bank dokonuje realizacji dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci na podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu
Posiadacza rachunku lub prawomocnego postanowienia
sgdu o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego,
dokumentéw stwierdzajgcych tozsamosé oséb wskazanych
w dyspozycji oraz ich o$wiadczenia, ze nie otrzymaty lub
w jakiej kwocie otrzymaly wyplate z tytutu innej dyspozycji
Posiadacza rachunku na wypadek $mierci, w Banku lub
innym banku.

W celu realizacji wyptaty srodkéw na rzecz spadkobiercy
Bank wymaga przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego



tozsamos¢ spadkobiercy, prawomocnego postanowienia
sadu o stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia
ustawowego lub testamentowego oraz, w przypadku gdy
jest wiecej niz jeden spadkobierca, prawomocnego
postanowienia sgdu o podziale spadku lub umowy
notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku lub

zgodnego pisemnego oswiadczenia wszystkich
spadkobiercow o podziale s$rodkow na  rachunku
bankowym.

. Bank po dokonaniu wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1 i2,
obowigzany jest przekaza¢ informacje o dokonanych
wyptatach i wysokosci, w terminie 14 dni od dnia wyptaty,
do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania spadkobiercy.

§31

W przypadku:

1) Smierci Posiadacza rachunku wspodlnego, catosc
Ssrodkéw zgromadzonych na rachunku Bank pozostawia
do dyspozycji pozostatych Posiadaczy rachunku. Jezeli
przy zyciu pozostanie tylko jeden z nich, rachunek
wspoélny ulega przeksztatceniu w rachunek
indywidualny. Z dniem przeksztatcenia:

a) posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje na
wypadek $mierci,

b) pozostajg w mocy wszelkie dyspozycje i zlecenia
ptatnicze ztozone do rachunku przed dniem
przeksztatcenia, chyba Zze zostang zmienione lub
odwotane przez Posiadacza rachunku,

¢) petnomocnictwa udzielone do rachunku przed dniem
przeksztatcenia pozostajg w mocy, chyba zostang
zmienione lub odwotane przez Posiadacza

rachunku;
2) jednoczesnej $mierci wszystkich Posiadaczy rachunku
wspoélnego - Srodki pieniezne zgromadzone na

rachunku dzielg sie na tyle réwnych czeéci, ilu
Posiadaczy rachunku ulegto jednoczesnej Smierci, a
nastepnie Bank wyptaca tak podzielone czesci Srodkéw
pienieznych spadkobiercy(om) kazdego z Posiadaczy
rachunku, stosownie do okazanych w Banku
dokumentéw, o ktdérych mowa w §30 ust. 2.

ROZDZIAL 8 - RACHUNEK OSOBY MALOLETNIEJ/
UBEZWLASNOWOLNIONEJ

§32

. Posiadacz rachunku bedgcy osobg maloletnig, do czasu
ukonczenia 13. roku zycia nie moze samodzielnie
dysponowac¢ $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym, ani tez dokonywa¢ Zadnych
czynnosci prawnych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z posiadanym rachunkiem.

. Czynnosci powyzsze w imieniu osoby matoletniej w ramach
zwyktego zarzgdu wykonuje przedstawiciel ustawowy, ktéry
zawart z Bankiem Umowe o prowadzenie rachunku w
imieniu matoletniego.

. Umowe o prowadzenie rachunku na rzecz osoby
matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13. roku zycia, podpisac
moze wytacznie jej przedstawiciel ustawowy.

. Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktérym przystuguje
wiadza rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw,
ktorym przystuguje wiladza rodzicielska nie moze
reprezentowac dziecka.

§33
. Rachunek bankowy dla osoby matoletniej, ktéra ukonczyta
13 lat jest otwierany iprowadzony jako rachunek
indywidualny.
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. Dysponowanie

. Umowe rachunku bankowego zawiera matoletni Posiadacz

rachunku. Przedstawiciel ustawowy sktada oswiadczenie
0 wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy przez matoletniego
Posiadacza rachunku.

. Wypowiedzenie Umowy przez matoletniego Posiadacza

rachunku wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

. Wprowadzenie zmian do Umowy lub Regulaminu wymaga

zgody przedstawiciela ustawowego.

. Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt

18 lat, moze samodzielnie dysponowac zgromadzonymi na
rachunku s$rodkami pienieznymi w granicach zwyktego
zarzadu, oile nie sprzeciwi sie temu na pismie
przedstawiciel ustawowy.

Srodkami pienieznymi w zakresie
przekraczajgcym zwykly zarzad, wymaga zgody sadu
opiekunczego.

. Ztozenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 5 stanowi

podstawe do zablokowania przez Bank mozliwosci
dysponowania Ssrodkami na rachunku, a w przypadku gdy
byta wydana do rachunku karta debetowa zablokowanie
korzystania z tej karty.

. Oprécz Posiadacza rachunku, ktory ukonczyt 13 lat, do

dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku osoby matoletniej sg uprawnieni rowniez:

1) kazdy z rodzicéw, o ile nie jest pozbawiony wtadzy
rodzicielskiej w zakresie dysponowania majgtkiem
dziecka - wyptaty w formie gotéwkowej Iub
bezgotéwkowej, o ile Bank udostepnia takg ustuge, w
granicach kwoty ustalonej w §34 pkt 4);

2) opiekun lub kurator ustanowiony dla os6b matoletnich
- wyptaty w formie gotdwkowej lub bezgotéwkowej, o
ile Bank udostepnia taka ustuge, w granicach kwoty
wskazanej w orzeczeniu sadu, a w przypadku braku
takiego wskazania - wyptaty w granicach kwoty
ustalonej w §34 pkt 4).

§34

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzadu uwaza

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie zmiany waluty rachunku lub
przeniesienia srodkdéw pienieznych na inny rachunek
matoletniego, niepowodujgce naruszenia warunkéw
Umowy;

3) dyspozycje wptat na rachunek w formie gotéwkowej i
bezgotéwkowej;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej w granicach zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb (granice zwyktego zarzadu),
miesigcznie nie wigksze niz przecigtne miesigczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku podawane za rok ubiegty i ogtaszane
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

5) dyspozycje wyptat z rachunku w formie bezgotéwkowej
do wysokosci salda na rachunku z jednoczesng wptatg
tych srodkow na inny rachunek bankowy prowadzony w
Banku na rzecz tego samego Posiadacza rachunku;

6) zasieganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;

7) zamkniecie rachunku gdy jego saldo nie przekracza
kwoty, o ktérej mowa w pkt 4;

8) zamkniecie rachunku z saldem powyzej kwoty, o ktérej
mowa w pkt 4, pod warunkiem jednoczesnego przelewu
srodkow w wysokosci kwoty bedgcej réznicg salda na
rachunku i kwoty o ktérej mowa w pkt 4, na inny
rachunek bankowy prowadzony w Banku na rzecz
dotychczasowego Posiadacza rachunku.

§35

. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg odpowiednie

zastosowanie do rachunkéw prowadzonych na rzecz osob

ubezwtasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki o0s6b catkowicie ubezwtasnowolnionych
prowadzone sg na zasadach obowigzujgcych dla



=

matoletnich, ktdrzy nie ukonczyli 13. roku zycia;

2) rachunki os6b czesciowo ubezwilasnowolnionych
prowadzone sg na zasadach obowigzujgcych dla
matoletnich, ktérzy ukonczyli 13. rok zycia.

Przedstawicielami ustawowymi

ubezwtasnowolnionej sa:

1) opiekun wyznaczony przez sad;

2) kurator ustanowiony przez sad.

Bank otwiera rachunek dla ubezwiasnowolnionego po

okazaniu prawomocnego orzeczenia sgdu o ustanowieniu

i zakresie  ubezwlasnowolnienia oraz  ustanowieniu

opiekuna/kuratora lub Zaswiadczenia sadu o ustanowieniu

kuratora.

Posiadacz  rachunku bedacy osobg  czesciowo

ubezwtasnowolniong moze samodzielnie dysponowaé

srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w

granicach zwyklego zarzgdu za zgodg przedstawiciela

ustawowego, chyba ze jest to sprzeczne 2z trescig
orzeczenia sadu.

Zmiana zakresu ubezwiasnowolnienia lub jego uchylenie,

wymaga udokumentowania stosownym, prawomocnym

orzeczeniem sadu. Przedstawiciel ustawowy osoby
ubezwtasnowolnionej lub Posiadacz rachunku zobowigzany
jest zawiadomi¢ Bank o fakcie uzyskania przez Posiadacza
rachunku petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych albo o utracie zdolnosci do czynnosci prawnych

osoby

oraz  przedtozy¢ prawomocne  orzeczenie  sgdu
potwierdzajgce te zmiane.
Oprocz Posiadacza rachunku, ktéry jest osobag

ubezwtasnowolniong  czesciowo, do dysponowania
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku tej
osoby sg uprawnieni rowniez opiekun lub kurator
ustanowiony dla oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo, z
zastrzezeniem, ze wyptaty w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej, o ile Bank udostepnia taka ustuge, sag
akceptowane przez Bank w granicach kwoty wskazanej w
orzeczeniu sadu, a w przypadku braku takiego wskazania,
w granicach kwoty ustalonej w §34 pkt 4).

§36

Po osiagnieciu petnoletniosci przez osobe matoletnia, o ile
nie orzeknieto wobec niej ubezwiasnowolnienia, uzyskuje
ona prawo do samodzielnego dysponowania rachunkiem,
bez wczesniejszych ograniczen.

Posiadacz rachunku po uzyskaniu petnoletnio$ci powinien
niezwtocznie zgtosi¢ sie do Banku i przedtozy¢ dokument
tozsamosci.

ROZDZIAL 9 - OPROCENTOWANIE SRODKOW NA
RACHUNKU BANKOWYM

§37

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym:

1) podlegajg oprocentowaniu wedtug stawki okreslanej
w Tabeli oprocentowania, w stosunku rocznym, za
wyjatkiem $rodkéw objetych blokadg na egzekucje
wierzytelnosci pienieznych, ktére nie podlegajg
oprocentowaniu;

2) oprocentowane sg od daty wptywu badz wptaty na
rachunek, do dnia poprzedzajgcego date wyptaty
z rachunku bankowego wigcznie.

Jako podstawe do obliczeh naleznych odsetek przyjmuje

sie faktyczng liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365

dni w roku.

Od s$rodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu

Bank nie nalicza odsetek.

Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowym oraz rachunku

oszczednosciowym dopisywane sg do kapitatu w walucie
rachunku w okresach kwartalnych, na koniec kazdego
kwartatu kalendarzowego.

Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych,

sg kapitalizowane przy automatycznym odnowieniu lokaty
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. Wysokosé

. W przypadku

na kolejny okres umowny, chyba ze Posiadacz rachunku
postanowit inaczej.

Dla okreslonych rodzajéw lokat, Bank moze ustali¢
odmienny sposob naliczania odsetek. W takim przypadku

nalezy stosowaé zasady okreslone w Tabeli
oprocentowania.
Informacja o aktualnej  wysokos$ci  oprocentowania

poszczegdlnych rachunkéw bankowych dostepna jest
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§38

. O ile postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub

pozostatych dokumentéw stanowigcych integralng czesé

Umowy nie stanowig inaczej, $rodki pieniezne

przechowywane na rachunku bankowym oprocentowane sg

wedtug zmiennej stopy procentowe;.

oprocentowania Rachunku moze zostaé

zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy,

etapowo lub jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od
wystgpienia co najmniej jednej znizej wskazanych
okoliczno$ci:

1) gdy zmianie ulegnie, co najmniej jedna ze stép
procentowych ustalanych Ilub ogtaszanych przez
Narodowy Bank Polski (NBP), wtym Rade Polityki
Pienieznej, takich jak:

a) stopa referencyjna,
b) stopa lombardowa,
c) stopa redyskonta weksli,
d) stopa depozytowa,

2) gdy zmianie ulegnie, co najmniej jedna ze stop
procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki
centralne badz organy ksztattujgce polityke pieniezng
w zakresie stép procentowych dla waluty, w ktorej jest
prowadzony dany rachunek bankowy - dla rachunkow
prowadzonych w walutach obcych,

3) gdy zmianie ulegnie ktdérykolwiek ze wskaznikéw
wzrostu cen towarédw iustug konsumpcyjnych,
ogtaszany przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS),
0 co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikbw za analogiczny
okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

4) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR/LIBOR/EURIBOR
dla jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym, o co najmniej 0,002 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej
stopy WIBOR/LIBOR/EURIBOR przyjetej na koniec dnia
roboczego w poréwnaniu do jakiegokolwiek dnia
roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy,

5) gdy zmianie ulegnie poziom rezerw obowigzkowych lub
odpiséw ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej, lub
inny wiasciwy organ,

6) gdy zmianie ulegnie oprocentowanie
emitowanych przez Skarb Panstwa,

7) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub
odpisow nieprzewidzianych w przepisach prawa na
dzien zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowigzkowych
optat, podatkow lub innych kosztow do zaptaty, ktérych
nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy.

obligaciji

. Zmiana wysokosci oprocentowania rachunkéw bedaca

nastepstwem wystgpienia okoliczno$ci wymienionej w ust.
2 pkt 1-2 nastepuje w zakresie do czterokrotnosci zmiany
parametrow wskazanych w ust. 2 pkt 1 lub 2 oraz w tym
kierunku, w ktérym nastgpita zmiana danej okolicznosci.

. Zmiana wysokosci oprocentowania rachunkéw bedaca

nastepstwem wystgpienia okolicznosci wymienionej w ust.
2 pkt 3-6 nastepuje w zakresie do jednego punktu
procentowego oraz w tym kierunku, w ktérym nastgpita
zmiana danej okolicznosci.

. Zmiana wysokosci oprocentowania, dokonana zgodnie

Z postanowieniami nie stanowi

zmiany Umowy.

niniejszego paragrafu,

oprocentowania
rachunku,

jest
Bank moze

gdy zmiana
korzystniejsza dla Posiadacza



dokona¢ zmiany bez uprzedzenia Posiadacza rachunku,
zgodnie z art. 29 ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 ustugach pfatniczych.

Bank udostepnia informacje o zmianie oprocentowania
rachunkéw, dokonang zgodnie z ust. 6, poprzez publikacje
na stronie internetowej www.bslacko.pl. W pozostatych
przypadkach § 133 ust. 2-11 stosuje sie odpowiednio.

§39

Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowe;j, ktorych warto$¢
oprocentowania ustalona zostata na podstawie wskazanej
w Umowie bazowej stopy procentowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
zmiana oprocentowania, wynikajgca ze zmiany wysokosci
tej stopy, moze nastgpi¢ bez wczesniejszego
poinformowania Posiadacza rachunku.

Informacja o zmianach oprocentowania rachunkow,
o ktérych mowa w ust. 1, udostepniania jest w placéwkach
Banku i na stronie internetowej Banku.

§40
W  przypadku zmian wysokosci oprocentowania odsetki
naliczane sg:
1) na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym

i oszczednosciowym do dnia  poprzedzajgcego
dokonanie zmiany wedlug dotychczasowych stawek
oprocentowania, aod dnia zmiany wedtug nowych
stawek oprocentowania,;

2) narachunku lokaty terminowe;j:

a) oprocentowanej wedtug zmiennej stopy — do dnia
poprzedzajgcego dokonanie zmiany  wedtug
dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia
zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania,

b) oprocentowanej wedlug statej stopy — wysokos¢
oprocentowania ustalona w chwili otwarcia lokaty
obowigzuje przez caly okres Umowy, przy czym
lokaty odnowione na kolejny taki sam okres umowny
podlegajg oprocentowaniu wedtug stopy
obowigzujgcej w Banku w dniu odnowienia.

ROZDZIAL 10- DYSPONOWANIE SRODKAIV!I NA
RACHUNKU ORAZ SKLADANIE ZLECEN
PLATNICZYCH

§41

Posiadacz  rachunku  uprawniony jest w ramach
obowigzujgcych  przepisbw prawa oraz = zgodnie
z postanowieniami Regulaminu i Umowy, do swobodnego
dysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na jego
rachunku.
. Ograniczenie dysponowania srodkami pienieznymi moze
wynikaC wytacznie z przepisOw prawa lub Umowy i jej
zatgcznikow.
Posiadacz rachunku moze dysponowaé $rodkami
pienieznymi do wysokosci dostepnych $rodkéw, z
zastrzezeniem ograniczeh dotyczgcych osdb matoletnich
oraz ubezwiasnowolnionych.
. Posiadacz rachunku przy realizowaniu transakciji

ptatniczych winien uwzgledni¢ kwoty (w tym wyptaty
i ptatnosci  dokonywane przy uzyciu karty lub
z wykorzystaniem danych biometrycznych),  ktorymi
rachunek rozliczeniowy nie zostat jeszcze obcigzony oraz
optaty i prowizje nalezne Bankowi za wykonanie tych zlecen
ptatniczych.
. W przypadku przekroczenia dostepnych $rodkéw
(powstania niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz
rachunku zobowigzuje sie sptaci¢ niezwtocznie kwote
zadluzenia wraz znaleznymi Bankowi odsetkami,
najpdzniej w terminie 7 dni od dnia powstania zadluzenia
dokonujgc wptaty na rachunek.
. Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 5, Bank nalicza
odsetki w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za
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opoznienie (odsetki ustawowe za opdznienie sg rowne
wysokosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 5,5 p.p.), od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajgcego dzien sptaty.

. Wysoko$¢ oprocentowania ulega zmianie kazdorazowo

w przypadku zmiany wysokosci stopy referencyjnej
ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski.

. Wysokos¢ odsetek ustawowych za opodznienie jest

ogtaszana przez Ministra Sprawiedliwosci w drodze
obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”.

. Brak spiaty zadluzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,

upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady karty, o ile
zostata wydana (blokada moze obejmowac réwniez
mozliwo$¢ wyptaty gotowki z wykorzystaniem danych
biometrycznych) oraz potrgcenia zadtuzenia wraz
z naleznymi odsetkami ze $rodkéw na rachunkach
Posiadacza rachunku prowadzonych w Banku.

§42

. Bank realizuje zlecenia pfatnicze z rachunku bankowego na

podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujgcymi w Banku.

. Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w placowce Banku

wymaga potwierdzenia tozsamosci osoby uprawnionej do
dysponowania srodkami na rachunku bankowym.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ sktadania okre$lonych zlecen
ptatniczych za pomoca bankowosci internetowe;j.
Uzytkownik karty oraz Uzytkownik biometrii majg mozliwo$c¢
skladania okreslonych zlecen ptatniczych za pomoca
bankomatu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi dostepu do
informacji o rachunku, ustugi inicjowania transakciji
ptatniczej lub ustugi potwierdzenia dostepnosci srodkéw na
rachunku pfatniczym, za posrednictwem innych dostawcow
ustug ptatniczych, przy czym Uzytkownik, nie bedacy
Posiadaczem rachunku, moze korzysta¢ z tych ustug
zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami w ramach
bankowosci internetowe;.

. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w

ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank, przez co
nalezy rozumie¢ moment dokonania autoryzacji zlecenia
ptatniczego, z wylgczeniem przelewdw z przysztg datg
ptatnosci oraz zlecen statych.

. Z zastrzezeniem ust. 8 - 9 oraz za wyjgtkiem przelewéw

wewnetrznych, w przypadku gdy Bank otrzyma zlecenie
ptatnicze w dniu niebedgcym dla Banku dniem roboczym
lub w dniu roboczym, lecz po godzinie granicznej,
okreslonej w komunikacie: Zasady realizacji zlecen
w kackim Banku Spotdzielczym, uznaje sie, ze zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane przez Bank pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z

przysztg datg ptatnosci (przelew, dla ktérego Posiadacza
rachunku okreslit date realizacji inng niz dzien ztozenia tego
polecenia) oraz dla zlecenia statego, uznaje sie dzien
wskazany przez Posiadacza rachunku do obcigzenia jego
rachunku. Za wyjgtkiem przelewu wewnetrznego, w
przypadku gdy wskazany przez Posiadacza rachunku dzienh
do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje
sie, ze momentem otrzymania przez Bank tego zlecenia
ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy nastepujacym po
dniu wskazanym przez ptatnika do obcigzenia jego
rachunku.

. Za moment otrzymania przez Bank polecenia zapftaty

uznaje sie dzieh wskazany przez Odbiorce do obcigzenia
rachunku Posiadacza rachunku. Za wyjgtkiem przekazania
Ssrodkéw pienieznych miedzy rachunkami prowadzonymi
przez Bank, jezeli wskazany przez Odbiorce dzien do
obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku nie jest dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie platnicze zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po



10.

11.

12.

13.

tym dniu.

Posiadacz rachunku nie moze odwotaé zlecenia
ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank. W
przypadkach okreslonych w ust. 8 - 9, Posiadacz rachunku
moze odwotac zlecenie ptatnicze, nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku.

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego
zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Posiadacza
rachunku, chyba Ze nie zostaly spetnione przez Posiadacza
rachunku postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub
obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakciji
ptatniczej lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,
Posiadacz rachunku nie moze odwotaé zlecenia
ptatniczego po udzieleniu dostawcy swiadczgcemu ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie
transakc;ji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na
wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Szczegodtowy tryb oraz zasady sktadania dyspozycji zlecen
ptatniczych, w tym zlecen ptatniczych kierowanych na
rachunki bankowe prowadzone winnych bankach
krajowych, reguluje dokument: Zasady realizacji zlecen
w tackim Banku Spoétdzielczym, dostepny w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§43

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do wczesniejszego

zgtoszenia w placowce Banku zamiaru ztozenia dyspozyciji

wypfaty gotowki z rachunku:

1) w kwocie przekraczajgcej 20.000 2zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych) - na jeden dzien roboczy
przed terminem wyptaty;

2) w kwocie przekraczajgcej 500.000 zt (stownie: pieéset
tysiecy zlotych) na dwa dni robocze przed terminem
wyptaty;

3) w kwocie przekraczajgcej 5.000 EURO (stownie: pie¢
tysiecy euro) - na trzy dni robocze przed terminem
wyptaty — dla rachunkéw prowadzonych w euro;

4) w kwocie przekraczajgcej 5.000 USD (stownie: pie¢
tysiecy dolaréw) - na trzy dni robocze przed terminem
wyptaty — dla rachunkéw prowadzonych w dolarach
amerykanskich;

5) w kwocie przekraczajgcej 5.000 GBP (stownie: pie¢
tysiecy funtéw) - na trzy dni robocze przed terminem
wyptaty — dla rachunkéw prowadzonych w funtach
brytyjskich.

Brak zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 upowaznia Bank

do wyptaty gotowki:

1) po uptywie jednego dnia roboczego od dnia ztozenia
dyspozycji wyptaty - w sytuacji wskazanej w ust. 1 pkt 1;

2) po uptywie dwéch dni roboczych od dnia ztozenia
dyspozycji wyptaty - w sytuacji wskazanej w ust. 1 pkt 2;

3) po uptywie trzech dni roboczych od dnia zlozenia

dyspozycji wyptaty - w sytuacji wskazanej w ust. 1 pkt 3

§44

Bank realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje

transakcji odpowiednio:

1) w przypadku zlecen wformie papierowe] —
wiasnorecznym podpisem Posiadacza rachunku lub
petnomocnika,

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposéb
okreslony dla danego kanatu bankowosci elektronicznej,

- zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

W  odniesieniu do Polecen zapfaty, autoryzacja

dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie zgody

przez Posiadacza rachunku na obcigzanie jego rachunku

w tym trybie.

W odniesieniu do polecen przelewu sktadanych w formie
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. Posiadacz

zlecen statych autoryzacja dokonywana jest poprzez
jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku
na realizacje dyspozycji objetych zleceniem statym.

§45

. Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku

w przypadku, gdy:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania
Zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi
prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do jego realizacji lub dane sag
sprzeczne bgdz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje
migdzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato
W sprzecznos$ci z przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat =z rachunku
bankowego — wydany przez prokuratora, sgd, organ
egzekucyjny lub inng instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument pfatniczy, przy uzyciu, ktérego zlecenie
ptatnicze jest skiadane, zostat zablokowany Iub
zastrzezony.

rachunku otrzymuje informacje o odmowie

wykonania zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz

0 sposobie korekty btedow:

1) dla zlecen skfadanych w ramach kanatéw bankowosci
elektronicznej — w formie informacji przekazanej do
danego kanatu bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie
telefonicznej informaciji z placowki Banku, w ktérej byto
skladane zlecenie Ilub mailowo, jesli Posiadacz
rachunku udostepni Bankowi swoj adres mailowy, badz
w formie pisma.

. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego

Posiadacz rachunku ma mozliwos¢ sprostowania
zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne
ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

. Bank nie realizuje przelewéw otrzymanych w walucie PLN

na rachunki walutowe Posiadacza rachunku, za
posrednictwem systemow Elixir, Express Elixiri SORBNET.

. Zgodnie z art. 105d ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Prawo bankowe, poczgwszy od dnia 1 czerwca 2024 r.,
Bank, przed dokonaniem wyptaty gotéwkowej przez
Posiadacza rachunku, ktéra pojedynczo albo jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotdwkowych dokonanych w
danym dniu we wszystkich placoéwkach Banku przekracza
trzykrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, weryfikuje w
rejestrze zastrzezen numerow PESEL, o kiérym mowa w
art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji
ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza rachunku jest
zastrzezony. W przypadku stwierdzenia zastrzezenia
numeru PESEL, Bank wstrzymuje wyptate gotowkowg na
12 godzin od momentu ztozenia przez Posiadacza
rachunku dyspozycji wyptaty gotéwkowej, nawet pomimo
cofniecia w tym czasie zastrzezenia numeru PESEL w
rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

§46

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez
Bank w ciezar rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potragcenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu
prawo S$ciggniecia swych wierzytelnosci przed



nadejsciem terminu ptatnosci; 3.

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat
wynikajgcych z Umowy;

5) prowizji i opfat naliczanych przez banki zagraniczne od
Zlecen ptatniczych;

6) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku
nieprawidtowo zaksiegowanej transakc;ji ptatniczej.

§47
1. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe realizowanie
dyspozycji Posiadacza rachunku/petnomocnika, zgodnie
Z ich trescia.
2. W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji Bank

ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej 2.

starannosci wedtug ogodlnych zasad okreslonych ustawg
0 ustugach ptatniczych i przepisami Kodeksu cywilnego.
3. W przypadku rachunkéw dla matoletniego Posiadacza

rachunku wwieku 13-18 lat, Bank nie ponosi 3.

odpowiedzialnosci za wykonanie transakcji pfatniczej
przekraczajgcej zwykly zarzad, pod warunkiem wykonania
transakcji zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 11- PRZEPROWADZANIE ROZLICZEN
PIENIEZNYCH

§48

Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w PLN iw innych S.

walutach obcych, w formie gotowkowej i bezgotowkowe;.

§49
Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sg:
1) poprzez wptate gotéwki na wskazany rachunek;
2) poprzez wyptate gotéwki ze wskazanego rachunku;
3) w drodze realizacji czeku gotéwkowego;
4) przy uzyciu karty debetowej;
5) na podstawie innego dokumentu bankowego na
zasadach obowigzujgcych w Banku.

§50
Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane s3a:
1) w obrocie krajowym w PLN:

a) na podstawie polecenia przelewu, 6.

b) na podstawie polecenia zaptaty,

c) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank
wewnetrzng notg memoriatowg z tytutu pobranych
prowizji i opfat,

d) przy uzyciu karty debetowej, 1.

e) w innej formie, na zasadach obowigzujgcych
w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w krajowych i zagranicznych

srodkach ptatniczych oraz krajowym w walutach 2.

wymienialnych:

a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,

b) przy uzyciu karty debetowe;j,

c) w innej formie na zasadach obowigzujgcych
w Banku.

§51 4.

1. Woptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz
wyptaty z tych rachunkéw mogg by¢ dokonywane:
1) w PLN; 5
2) w walucie rachunku;
3) w innej walucie wymienialnej, w ktérej prowadzone sg
rachunki zgodnie z ofertg Banku, przy czym
w przypadku dokonywania wptat lub wyptat Srodkow
pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku,
przeliczenia walut dokonuje sie przy zastosowaniu g
kurséw Banku obowigzujgcych w momencie
dokonywania wpfaty lub wyptaty.
2. Srodki pieniezne pochodzace z wptaty gotéwkowej,
dokonanej w Banku, na rachunek Posiadacza rachunku lub

Odbiorcy prowadzony w Banku w walucie rachunku, 1.

udostepniana jest niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw, nie
pozniej niz w tym samym dniu roboczym.
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Srodki pieniezne pochodzace z wplaty gotéwkowej,
dokonanej w Banku w walucie PLN, na rachunek
Posiadacza rachunku lub Odbiorcy prowadzony w Banku,
w innej walucie niz PLN, udostepnianie sg najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

§52

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakciji

ptatniczych  z wykorzystaniem rachunku bankowego

przyjmuje sie numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN

w przypadku rozliczeh walutowych, bedace unikatowym

identyfikatorem w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz

wiasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie

z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na dostarczone

przez Posiadacza rachunku inne informacje dodatkowe.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza

rachunku lub jego petnomocnika jest nieprawidtowy Bank

nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie takiego

Zlecenia ptfatniczego.

W przypadku wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem

nieprawidfowego unikatowego identyfikatora Bank na

zadanie Posiadacza rachunku podejmuje dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje

uznany kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem

nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank, po
otrzymaniu zgtoszenia od banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego
rachunku kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidfowego unikatowego identyfikatora, ze
wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostepnia na zgdanie Zleceniodawcy dane osobowe
Posiadacza rachunku w celu umozliwienia
dochodzenia zwrotu kwoty transakcji pfatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciagu
miesigca Posiadacz rachunku nie dokonat zwrotu
Srodkow.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen pfatniczych

jest zestawienie transakcji na wydruku wyciggu bankowego.

ROZDZIAL 12 - KARTY DEBETOWE

§53
Bank zobowigzuje sie wobec Posiadacza rachunku do
rozliczania transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
kart debetowych wydanych do rachunkéw, wskazanych
przez Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do zaptaty kwot
transakgcji ptatniczych dokonanych za pomocag wszystkich
kart wydanych do rachunku wraz z naleznymi Bankowi
kwotami optat i prowizji lub do sptaty swoich zobowigzanh na
rachunek wskazany przez Bank, na warunkach okreslonych
w postanowieniach umownych.
Wiascicielem karty debetowej jest Bank.
Karta debetowa wydawana jest do rachunkéw bankowych,
zgodnie z aktualng ofertg Banku, dostepng w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

. Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub

osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
do dokonywania operacji kartg debetowg w imieniu ina
rzecz Posiadacza rachunku, z wylgczeniem osoby
matoletniej ponizej 13. roku 2zycia oraz o0soby
ubezwtasnowolnionej catkowicie.

. Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba

kart, przy czym kazdemu Uzytkownikowi karty wydawany
jest jeden typ karty.

§54
Karta wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku
ztozony w placowce Banku, poprzez bankowosc
internetowg lub poprzez bankowos¢ mobilng (o ile Bank



udostepnia takg funkcjonalnosc).

. Wniosek o wydanie karty dla Uzytkownika karty sktadany
jest przez Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku gdy Posiadacz rachunku jest osobg
matoletnig, ktéra ukonczyta 13 rok zycia lub osobg
ubezwtasnowolniong czesciowo, zlozenie wniosku o
wydanie karty wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
Posiadacza rachunku.

. Wniosek o wydanie karty ztozony poprzez bankowosé
internetowg lub bankowo$¢ mobilng sktadany jest z
uwzglednieniem zasad okreslonych w §76a Regulaminu.

§55

. Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty

ztozenia wniosku, Bank przesyta poczta, na wskazany we

wniosku krajowy adres korespondencyjny kod PIN oraz

karte. Kod PIN oraz karta przesytane sg w odrebnej

korespondencji. W przypadku karty wirtualnej kod PIN

nadawany jest przez Posiadacza rachunku w bankowosci

internetowej lub w bankowosci mobilnej (w zaleznosci od

funkcjonalnosci udostepnionej przez Bank).

. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa wust. 1

Uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie
kodu PIN badz danych zamieszczonych na karcie przez
inne osoby lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie s3 btedne,

powinien niezwtocznie zawiadomi¢ placowke Banku

prowadzacg rachunek, ktéra wystgpi o wygenerowanie

nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej

karty. Uzytkownik karty moze rowniez samodzielnie

ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym, w bankowosci

internetowej lub w bankowosci mobilnej (w zaleznosci od

funkcjonalnosci udostepnionej przez Bank).

. Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty (o

ile karta ma posta¢ materialng i posiada wyznaczone w tym

celu pole).

. Karty wirtualne sg aktywne poczgwszy od momentu ich

utworzenia. Inne karty niz karty wirtualne sg nieaktywne w

momencie ich wydania. Takg karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem infolinii pod numerem +48 86 215 50
00;

2) za posrednictwem portalu kartowego;

3) w placéwce Banku,

. Okres waznosci karty spersonalizowanej podany jest na

awersie karty ikonczy sie w ostatnim dniu wskazanego

miesigca. Karta podlega automatycznemu odnowieniu na

kolejny okres pod warunkiem wznowienia lub wydania

nowej karty.

. Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje listem na

adres korespondencyjny.

. Po wznowieniu karty numer Kkarty i kod PIN nie ulegajg

Zmianie.

. Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty, o ile ma posta¢ materialng i posiada
pole do ztozenia podpisu;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przecigcie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania

karty wznowionej nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych

wust. 4. lub dokona¢ ftransakcji lub innej operaciji

w bankomacie z uzyciem poprawnego numeru PIN.

§56

. Karta niespersonalizowana wraz z kodem PIN wydawana
jest w placéwce Banku zchwilg przyjecia przez Bank
wniosku o wydanie karty.

. W przypadku, gdy Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie
otrzymanego kodu PIN, w bezpiecznej kopercie z kodem
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. Karta niespersonalizowana  jest

PIN nie bedzie kodu PIN lub bedzie on niepetny oraz gdy
kod PIN bedzie niemozliwy do odczytu, woéwczas Bank
wydaje nowg karte z nowym kodem PIN. Uzytkownik karty
moze réwniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu
kartowym, bankowosci internetowej lub bankowosci
mobilnej (o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosg).
wydawana  jako
nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy wybra¢ jedng
z metod opisanych w § 55 ust. 4.

. Okres waznosci karty niespersonalizowanej wynosi

maksymalnie 12 miesiecy, podany jest na awersie karty
i konczy sie w ostatnim dniu miesigca i roku wskazanego na
karcie.

. Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sg jako

karty spersonalizowane.

. Do karty wznowionej obowigzuje taki sam kod PIN jak do

karty wydanej poprzednio.

. Karta wznowiona i duplikat karty sg nieaktywne. W celu

aktywowania karty wznowionej lub duplikatu karty nalezy
wybrac jedng z metod opisanych w § 55 ust. 4. Dodatkowo,
karte wznowiong iduplikat karty mozna aktywowac
dokonujgc transakcji lub innej operacji w bankomacie
Z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§57

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz

rachunku moze zwréci¢é sie do Banku z wnioskiem
0 wydanie duplikatu karty.

. Duplikat karty przesytany jest listem, za wyjatkiem podanym

w ust. 3, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
wniosku o wydanie  duplikatu karty na adres
korespondencyjny, wskazany we wniosku.

. Duplikat karty niespersonalizowane;j jest wysytany kurierem

do placoéwki Banku, gdzie moze zosta¢ odebrany przez
Posiadacza rachunku.

. Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie

powoduje automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej
karty.

. Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 4 na

co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koricem okresu
waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie
zawierata nowe dane.

. Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania karty (o ile karta ma posta¢ materialng i
posiada wyznaczone w tym celu pole);

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

§58

. Uzytkownik moze zrezygnowac z uzytkowania z Karty

w okresie jej waznosci i nie wymaga to wypowiedzenia
Umowy, atylko poinformowania Banku. W przypadku
niezgtoszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne
optaty za karte bedag naliczane zgodnie z obowigzujaca
w Banku Taryfg opfat i prowizji.

. Nieztozenie rezygnaciji z uzytkowania karty wydanej do jego

rachunku w terminie 45 dni przed uptywem okresu waznosci
karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny
okres umowny.

. Jezeli w zakresie dotyczgcym rachunku bankowego, dla

ktérego dana karta jest prowadzona lub samej karty umowa
wygasnie lub zostanie rozwigzana przed uptywem terminu
waznosci karty, Bank dokona zastrzezenia karty.

. Na podstawie art. 59c ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011

0 ustugach pfatniczych Posiadacz rachunku ma prawo do
odstgpienia od Umowy w zakresie dotyczacym karty
debetowej wydanej do rachunku, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty przez Uzytkownika karty, o ile
Uzytkownik karty nie dokonat tg kartg zadnej transakg;ji
ptatniczej. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢
w formie pisemnej. Za date ztozenia oswiadczenia traktuje



sie dzien ztozenia oswiadczenia w placoéwce Banku lub
nadanie pisma  w Urzedzie Pocztowym, z tym
zastrzezeniem, ze za date zlozenia o$wiadczenia przyjmuje
sie date stempla pocztowego.

§59

. Karty moze uzywac:

1) Posiadacz rachunku;

2) inny Uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze
Ssrodkéw na rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy
uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko.

. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN oraz innych
danych uwierzytelniajgcych z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajgcy przed ich utratg
oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani
w zadnej innej formie umozliwiajgcej skorzystanie
zkodu PIN Ilub innych danych uwierzytelniajacych
osobom nieuprawnionym;

2) nieudostepniania karty, kodu PIN lub innych danych
uwierzytelniajgcych osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 W sposob
zabezpieczajgcy przed jego przejeciem i poznaniem
przez osoby nieuprawnione;

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty albo
zniszczenia karty;

5) niezwlocznego zgtaszania Bankowi nieotrzymania
zestawienia transakcji przeprowadzonych przy uzyciu
kartly;

6) korzystania z karty zgodnie z Umowa, w szczegolnosci
niniejszym Regulaminem.

§60

. Karta umozliwia dokonywanie w kraju iza granicg

nastepujacych rodzajéw transakgc;ji:

1) ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi
w placéwkach oznaczonych emblematem organizacji
ptatniczej, w ktérej wydana jest karta debetowa (VISA
lub MasterCard), w tym transakcji zblizeniowych, o ile
wybrano karte ztg funkcjonalnoscig lub dokonano
tokenizacji karty;

2) wyptaty gotéwki  w bankomatach  oznaczonych
emblematem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest
karta debetowa (VISA lub MasterCard);

3) wyptaty gotdwki w jednostkach bankéw cztonkowskich
organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta
debetowa (VISA Ilub MasterCard), oznaczonych
emblematem danej organizacji ptatniczej;

4) ptatnosci dokonywanych na odlegto$¢ bez fizycznego
uzycia karty debetowej, np. poprzez internet, telefon;

5) transgranicznych transakcji pfatniczych przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych;

6) transgranicznych transakcji pfatniczych przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych.

. Karta, zwylgczeniem kart wydanych do rachunku

bankowego prowadzonego w walucie obcej, umozliwia

rébwniez na terytorium Polski u akceptantéw, ktorzy
przystapili do systemu wyptate gotéwki w ramach ustugi
cash back.

. Karta debetowa umozliwia réwniez sprawdzenie salda

dostepnych srodkéw na rachunku bankowym oraz zmiane

kodu PIN w bankomatach swiadczacych taka ustuge.

. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty ma mozliwos¢

tokenizacji karty i dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych

za pomocg wskazanej przez Bank, zewnetrznej aplikaciji
wykorzystujgcej technologie NFC. W celu rozpoczecia
korzystania z ustugi Posiadacz rachunku lub Uzytkownik
karty zobowigzany jest do:
1) zaakceptowania warunkow i zasad korzystania z karty
w ramach danej aplikacji, okreslonych przez Bank lub
Bank BPS S. A. z siedzibg w Warszawie;
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2) zaakceptowania warunkéw i zasad korzystania z
danej aplikacji, okreslonych przez dostawce aplikacji;

3) wyrazenia zgody na przekazywanie swoich danych do
dostawcy aplikaciji.

. Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem

polskim lub UE, jak réwniez nie moze byé ona
wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami
polskiego prawa lub prawa UE, a w przypadku transakciji
majgcych miejsce za granicg, rowniez z przepisami prawa
danego kraju, w tym do zakupu towardw i ustug zakazanych
przez prawo.

§61

. Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
. Kod PIN powinien by¢ znany wytgcznie Uzytkownikowi

karty.

. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy

dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakciji
i czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowac
tego samego dnia kontaktujac sie z Bankiem lub
nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN

w portalu  kartowym, bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej (o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosc).

§62

gotébwkowe i bezgotowkowe (w  tym
transgraniczne transakcje pfatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje pfatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej MasterCard w innej walucie niz waluta
rachunku bankowego, przeliczane sg na EUR wedtug kursu
obowigzujacego w organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia
transakcji, a nastepnie sg przeliczane na walute rachunku
bankowego po kursie sprzedazy pienigdza z ostatniej
Tabeli kursowej BPS obowigzujacej w dniu
poprzedzajgcym rozliczenie transakcji. Obcigzenie karty
jest dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne
podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku, wraz
z podaniem daty i godziny, od ktérej obowigzuja, dostepne
sg w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.
gotébwkowe ibezgotowkowe (w  tym
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje pfatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotdwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa wydanymi do rachunkéw
prowadzonych w PLN, w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sg na walute rachunku bankowego
wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej
w dniu rozliczenia transakcji, powiekszonego o prowizje
Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca Taryfg
optat iprowizji, anastepnie informacja otej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Kursy, po
ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute
rachunku bankowego, dostepne sg na stronie internetowej
organizacji Visa  https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

gotébwkowe i bezgotowkowe (w  tym
transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych) dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa wydanymi do rachunkéw
walutowych, winnej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane sg na walute rachunku bankowego
wedlug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej
w dniu rozliczenia transakcji, powiekszonego o prowizje
Banku za przewalutowanie, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg
opfat iprowizji, anastepnie informacja otej kwocie
przekazywana jest do Banku w celu rozliczenia. Prowizja
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Banku za przewalutowanie nie jest naliczana dla transakcji
dokonanych w walucie PLN. Kursy, po ktérych transakcje
przeliczane sg przez Visa na walute rachunku bankowego,
dostepne sg na stronie internetowej organizacji Visa:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-
rates.

Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku
bankowym najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informaciji
o rozliczeniu danej transakgciji.

Bank moze ustanowic blokade srodkéw pienieznych z tytutu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa wust. 5, jest anulowana
w momencie obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej
operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operaciji,
jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji.
W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia
operacji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg operacji oraz naleznymi optatami
i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie
dokonywane jest z datg rozliczenia operacji.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkéw,
saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili
rozliczenia operacji z datg jej rozliczenia, co moze
spowodowac powstanie zadtuzenia przeterminowanego na
rachunku.

W przypadku dokonywania wyptaty gotowki lub ptatnosci w
punktach sprzedazy w dowolnej walucie unijnej innej niz
waluta rachunku Posiadacza rachunku, Bank przesyta
Uzytkownikowi karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu
wskazany przez Uzytkownika karty w Banku, informujgca o
tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazong jako
wartos¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego  referencyjnego  kursu  wymiany  euro
ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza
wiadomos¢ bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w
miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w danej
walucie. Informacja ta wysylana jest w odniesieniu do
kazdej Karty wydanej do rachunku.

W przypadku karty wielowalutowej, obowigzek informacyjny
Banku, o ktérym mowa w ust. 8, nie obejmuje walut
obstugiwanych przez dang karte wielowalutowa.
gotébwkowe i bezgotowkowe (w tym
transgraniczne transakcje pfatnicze przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne
transakcje pfatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotowkowych) dokonywane kartg wielowalutowg
w walucie obstugiwanej przez tg karte, obcigzajg
bezposrednio podpiety do tej karty rachunek bankowy
Posiadacza rachunku w walucie, w ktdrej byta dokonana
transakcja pod warunkiem, iz na rachunku jest
wystarczajgca ilos¢ srodkoéw pienieznych na pokrycie
transakcji. W przypadku braku wystarczajgcych srodkow,
badz braku podpiecia wtasciwego rachunku walutowego do
karty, transakcja zostanie rozliczona zgodnie z ust. 2.

W celu rozliczania transakcji w walucie obstugiwanej przez
karte wielowalutowg wymagane jest podpiecie do karty
rachunku prowadzonego w tej walucie. Podpiecia mozna
dokona¢ w dowolnej placowce Banku, poprzez bankowosé
internetowg lub poprzez bankowos$¢ mobilng (w przypadku
gdy Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢).

§63
Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji przy uzyciu
karty do wysokosci dostepnych s$rodkéw na rachunku,
w ramach limitu, jezeli taki zostat przez Uzytkownika karty
ustalony, w ramach maksymalnych limitéw okreslonych w
Zasadach realizacji zlecen w tackim Banku Spétdzielczym.
Uzytkownik karty moze zdefiniowac dla karty wiasne limity
transakcyjne, nizsze od limitow transakcyjnych okreslonych
w Zasadach realizacji zlecen w tackim Banku
Spoétdzielczym i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez
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ztozenie odrebnej dyspozycji w placowce Banku, za
posrednictwem portalu kartowego, bankowosci internetowej
lub bankowosci mobilnej (o ile Bank udostepnia takag
funkcjonalnos¢), jak réwniez wyzerowa¢ wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu
transakciji lub ze wzgledoéw bezpieczenstwa.

. W przypadku Uzytkownikow karty bedacych osobami

matoletnimi, ktére ukonczyty 13 lat albo osobami
ubezwtasnowolnionymi czesciowo, maksymalny dzienny
limit transakcji kartg powinien zosta¢ ustalony na poziomie,
ktéry nie bedzie naruszat przepisdbw prawa, dotyczgcych
zarzadu majatkiem tego
matoletniego/ubezwtasnowolnionego. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustalenie przez Posiadacza rachunku
lub jego przedstawiciela ustawowego zbyt wysokiego
dziennego limitu transakgji kartg i zrealizowanie w zwigzku
z tym transakcji pfatniczych, ktére stanowic¢ bedg czynnosé
przekraczajgcg zakres zwykiego zarzadu majatkiem
matoletniego/ubezwtasnowolnionego.

. Zmiana limitu, ztozona w Banku, realizowana jest w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania

transakgciji:

1) ktérej kwota przekracza wartos¢ dostepnych srodkow
lub wartos¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej Ilub
zablokowanej;

3) kartg, do ktorej utracono prawo uzytkowania;

4) kartg, ktérej numer PIN lub mozliwo$¢ dokonywania
transakgcji internetowych z uzyciem zabezpieczenia 3D
Secure jest zablokowana.

czasowo

. Za zobowigzania finansowe powstate  w wyniku
postugiwania sie kartg debetowg wydana:
1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;
2) do rachunku osoby matoletniej albo
ubezwtasnowolnionej odpowiada jej przedstawiciel
ustawowy;

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza
rachunku odpowiada Posiadacz rachunku.

. Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem,

w szczegolnosci do realizacji ptatnosci za zabronione
towary i ustugi.

§64
Karty zfunkcjg zblizeniowg sg wyposazone w antene
zblizeniowa.
Informacje o obowigzujacej wysokosci limitu kwotowego dla
transakcji zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach
Banku, dzwonigc pod numer telefonu Banku oraz na stronie
internetowej Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe
wylgcznie dla karty, ktéra posiada takg funkcjonalnos¢,
w terminalach POS i bankomatach oznaczonych znakiem
ptatnosci zblizeniowych.

. Skorzystanie po raz pierwszy z funkcji zblizeniowej karty

wymaga uprzedniego wykonania transakcji stykowej z
uzyciem kodu PIN.

. Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego

limitu, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy
potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej
moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji
jako stykowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej
w terminalu POS mimo, iz zostaly spetnione wszelkie
warunki do zrealizowania transakgji zblizeniowe;.
Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje
ptatnosci zblizeniowych sktadajgc odpowiednig dyspozycje
w placéwce Banku, poprzez portal kartowy, poprzez
bankowos¢ internetowa lub poprzez bankowo$¢ mobilng (o
ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé).

Uzytkownik karty wyposazonej w pasek magnetyczny
moze w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje ptatnosci kartg w
terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego,


https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
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4 zastrzezeniem

. Bank moze

Przy
obcigzajgcych rachunek Posiadacza przy uzyciu karty (np.
abonament), Uzytkownik karty zobowigzany jest do odwotania
ww. transakcji w terminie 30 dni kalendarzowych przed datg
rezygnacji z karty.

sktadajgc odpowiednig dyspozycje w Banku.

§65

transakcji zblizeniowych
niewymagajgcych podania kodu PIN oraz transakciji
niskokwotowych opisanych ponizej w ust. 7, wszelkie
dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty bedg
autoryzowane przez Uzytkownika karty z zastosowaniem
uwierzytelnienia polegajgcego na:
1) uzyciu posiadanej przy sobie karty oraz wprowadzeniu

kodu PIN - uakceptantdw, w bankomatach oraz
oddziatach innych bankow;

2) podaniu numeru karty oraz daty jej waznosci
i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 - w przypadku

transakcji na odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon

oraz zastosowaniu zabezpieczenia 3D Secure
w sytuacji udostepniania tego zabezpieczenia przez
akceptanta;

3) zblizeniu karty, posiadajacej funkcjonalnosc¢

zblizeniowa, do czytnika zblizeniowego i wprowadzeniu
kodu PIN, dla transakcji zblizeniowych;
4) zblizeniu karty, posiadajacej funkcjonalnosc¢
zblizeniowg, do bankomatu i wprowadzeniu kodu PIN —
w bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci
zblizeniowych.
. Uwierzytelnienie 3D Secure jest unikalne dla kazdej
transakcji internetowej, dla ktorej zostanie wygenerowane.
Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta 3D Secure
spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej
z zabezpieczeniem 3D Secure. Uzytkownik karty moze
odblokowa¢ zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia
za posrednictwem Infolinii Banku badz w placéwce Banku.
W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure
zostanie automatycznie odblokowane nastepnego dnia.
. Urzadzenia, na ktoére Uzytkownik karty bedzie otrzymywat
Uwierzytelnienie 3D Secure, powinny by¢ zabezpieczone
hastem dostepu znanym tylko Uzytkownikowi karty.
. Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze
zaistnie¢ koniecznos$é okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika karty oraz
ztozenia podpisu na dowodzie dokonania transakgiji.
Nieokazanie dokumentu lub ztozenie podpisu niezgodnego
z wzorem podpisu umieszczonym na karcie moze by¢
powodem odmowy realizacji transakciji.
. Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowaé
zgodnie  z poleceniami  wys$wietlanymi na  ekranie
urzadzenia.
. Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze
przekroczy¢ okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu.
nie stosowa¢ silnego uwierzytelniania
Uzytkownika karty w szczegolnosci w przypadku transakcji
internetowej, jezeli zostaty spetnione nastepujace warunki:
1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.bslacko.pl oraz
2) fagczna kwota poprzednich transakcji internetowych
zainicjowanych przez Uzytkownika od dnia ostatniego
zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza
kwoty opublikowanej na stronie Banku www.bslacko.pl,
lub liczba poprzednio wykonanych transakcji
internetowych zainicjowanych przez Uzytkownika nie
przekracza pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych
transakcji internetowych.

§66

transakcjach  majgcych  charakter  powtarzalny

§67

1. Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

10.

11.
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2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) Smierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;

4) blokady/zastrzezenia karty;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty na nowa/duplikat karty;

7) utraty przez Uzytkownika karty petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych;

8) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza

rachunku z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci

z tytutu transakcji dokonanych przy jej uzyciu rowniez przez

Uzytkownika karty oraz naleznych Bankowi optat i prowizji

zwigzanych z uzywaniem karty.

§68

Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.

Bank ma prawo do blokady karty:

1) z uzasadnionych przyczyn
Z bezpieczenstwem karty, w
wymienionych w ust. 3-5;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgciji ptatnicze;.

Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zasad
okreslonych w Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika karty
w zwigzku z uzywaniem karty, aw szczegdlnosci
w przypadku podejrzenia fatszowania karty.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie,
zwigzanego zkartg, aw szczegolnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy
uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany
do $cigania przestepstw tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Uzytkownika karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie
po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczehstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank bgdz na
wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osoby
trzeciej.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana
w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty,
celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza
rachunku poprzez podanie nieprawdziwych informacji we
wniosku o wydanie karty lub winnych dokumentach
zwigzanych zobstugg karty lub zgtoszenia reklamacji
dotyczgcej stwierdzenia wystgpienia innych naruszen niz
opisane w § 69 ust. 1 itrwa do czasu zakonczenia
postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty

skladany jest przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika

karty, powinien on pamieta¢ o odblokowaniu karty

w wyznaczonym wust. 11 terminie poprzez ziozenie

wniosku o odblokowanie karty osobiscie w placowce

Banku, poprzez portal kartowy, poprzez bankowo$c

internetowg lub poprzez bankowos$¢ mobilng (o ile Bank

udostepnia takg funkcjonalnosc).

Jezeli wciggu 60 dni od dnia zlozenia wniosku przez

Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osobe trzecig

0 czasowe zablokowanie karty, Posiadacz

rachunku/Uzytkownik  karty = nie  zgtosi  zadania

odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

zwigzanych
szczegoblnosci

§69
kradziezy, przywlaszczenia albo
lub  nieuprawnionego

Stwierdzenie utraty,
nieuprawnionego uzycia karty



dostepu do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest

niezwiocznie zgtosi¢ w jeden z podanych nizej sposobow:

1) telefonicznie poprzez infolinie pod numerem +48 86 215
50 50;

2) osobiscie w placéwce Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest robwnoznaczne

z zastrzezeniem karty.

. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego

korzystania z karty.

. W celu zarejestrowania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.

1, Uzytkownik karty powinien podaé przyjmujgcemu

zgtoszenie wszystkie niezbedne dane pozwalajace na

identyfikacje karty.

. W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien ztozy¢

os$wiadczenie o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie

zgtoszenia kradziezy wydane przez Policje.

. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na

wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym

numerem, kodem PIN i datg waznosci.

. Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysytana

jest poczta, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia

wniosku o wydanie nowej karty na adres korespondencyjny

wskazany we Wniosku.

. Nowa karta wysytana jest Uzytkownikowi karty jako

nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy wybrac¢ jedng

z metod opisanych w § 54 ust. 4.

. Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do podpisania karty (o ile karta ma postaé

materialng i posiada wyznaczone w tym celu pole).

§70

. Umowa w zakresie karty moze zosta¢ rozwigzana:

1) za porozumieniem stron;

2) na skutek ztozenia wypowiedzenia przez jedng ze Stron;

3) z uplywem terminu waznosci karty, oile Posiadacz
rachunku ztozy rezygnacje w zakresie wydania kolejnej
karty.

. Umowa w zakresie karty debetowej ulega rozwigzaniu

z dniem rozwigzania Umowy w zakresie obejmujgcym

prowadzenie rachunku bankowego dla ktérego zostata

wydana Kkarta.

§71

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na
rachunku bankowym s$rodkéw pienieznych w wysokosci
zapewniajgcej pokrycie kwot transakcji dokonanych
wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku,
a takze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych z Taryfy
optat i prowizji.

. W przypadku dokonania transakcji powodujgcych
niedozwolone saldo debetowe na rachunku bankowym,
Bank wzywa do zaptaty w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku braku wptaty stosuje sie
odpowiednio § 41 ust. 5-9, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

. Transakcje dokonywane kartg ksiegowane sg na rachunku
bankowym najpézniej w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu przez Bank z systemu ptatniczego informac;ji
o rozliczeniu danej transakcji.

ROZDZIAL 13 - USLUGI BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ

Postanowienia wspolne dla Ustug Bankowosci
Elektronicznej

§72

. W ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej Bank
udostepnia:

1) bankowo$¢ internetows,

1a) bankowos$¢ mobilng;

2) bankowos¢ internetowg w bankomacie;
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. Reklamacje

3) ustuge SMSBank;
4) ustuge Telebank;
5) ustuge biometrii;

6) ustuge BLIK.

. Uzytkownicy otrzymujg dostep do Ustug Bankowosci

Elektronicznej po ztozeniu wniosku o dostep do wybranej
ustugi i wyrazeniu przez Bank zgody na swiadczenie ustugi.

§73

. Bank ma prawo zablokowaé dostep poszczegodlnych

Uzytkownikéw do Ustug Bankowosci Elektronicznej lub
zablokowac instrument ptatniczy wykorzystywany w ramach
Ustugi, w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych
w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia wbtgd Banku przez
Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobe trzecia w zwigzku
z korzystaniem z Ustug Bankowosci Elektronicznej;

4) z innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem instrumentu pfatniczego (w
szczegolnosci w sytuacji nieuprawnionego dostepu
0sOb trzecich do rachunkoéw, produktéw lub ustug
bankowych za pomocg bankowosci internetowej, lub tez
wystapienia zagrozenia takg sytuacja, a takze w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa);

5) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
instrumentu pfatniczego lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

la W przypadku podejrzenia préby nieuprawnionego dostepu

do bankowosci internetowej, Bank moze na okres$lony czas
wstrzyma¢ mozliwos¢ zalogowania sie. O diugosci tego
czasu Bank poinformuje Uzytkownika.

1b Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji

lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczenh
w stosunku do dyspozycji sktadanych przez bankowos$é
internetowag w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci
uniemozliwiajacych  wykonanie tych dyspozycji, tj.
przeszkadd natury technologicznej, wzgledow
bezpieczenstwa Ilub sprzecznosci tresci dyspozycji z
wigzacymi Uzytkownika regulacjami obowigzujgcymi w
Banku, a takze w przypadku niestosowania sie przez
Uzytkownika do ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

1c Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wdrozenia ograniczen w

korzystaniu z pelnej funkcjonalnosci  bankowosci
internetowej wobec okreslonej grupy Uzytkownikéw
znajdujgcych sie w takiej samej sytuacji prawnej lub
faktycznej. Ograniczenia te mogg wynikaé z wymogow
bezpieczenstwa. O wprowadzonych ograniczeniach Bank
poinformuje  uzytkownikow przed datg wdrozenia
przedmiotowych ograniczen.

. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za

pomocg poczty elektronicznej o zablokowaniu Ustug
Bankowosci Elektronicznej przed ich zablokowaniem,
ajezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po ich
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie
informaciji o zablokowaniu Ustug Bankowosci Elektronicznej
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.

. Bank odblokowuje dostep do Ustugi Bankowosci

Elektronicznej Iub instrument ptatniczy albo zastepuje
dostep do Ustugifinstrument ptatniczy nowym, jezeli
przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

. Uzytkownicy nie moga wramach Ustug Bankowosci

Elektronicznej dostarczaé danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzani sg w trakcie korzystania z nich
stosowa¢ sie do =zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa.

zwigzane z funkcjonowaniem Ustug
Bankowosci Elektronicznej, Uzytkownik zgtasza
niezwtocznie w sposob okreslony w § 123 niniejszego
Regulaminu.



§74

Uzytkownicy zobowigzani sg na biezaco sprawdzac
prawidlowos$¢ skladanych dyspozycji, w szczegdlnosci
prawidlowos¢ numeréw uznawanych i obcigzanych
rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, aw
przypadku  wystgpienia nieprawidfowosci powinni
niezwtocznie skontaktowac sig¢ z Bankiem.

. Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpiecznego

korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej oraz ryzyka

zwigzanego z korzystaniem z nich, wskazane zostaty w ust.

7 - 9 oraz zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Posiadacz rachunku odpowiada za poinformowanie

pozostatych  Uzytkownikdbw o zagrozeniach i ryzyku,

0 ktérych mowa w Umowie oraz Regulaminie.

Uzytkownik  zobowigzany jest przestrzega¢ zasad

bezpiecznego korzystania z Ustug Bankowosci

Elektronicznej, a w przypadku ich nieprzestrzegania dziata

na wtasne ryzyko iponosi odpowiedzialno$¢ za skutki

takiego zaniechania.

Posiadacz rachunku odpowiada za przestrzeganie przez

pozostatych Uzytkownikébw  zasad bezpiecznego

korzystania z Ustug Bankowosci Elektroniczne;j.

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych

ograniczen izabezpieczen w stosunku do dyspozyciji

sktadanych wramach Ustug Bankowos$ci Elektronicznej

w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci

uzasadniajgcych wprowadzenie takich sSrodkow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze elektroniczny

dostep do ustug Bankowosci Elektronicznej lub za pomoca

bezprzewodowej sieci telefonii komodrkowej wigze sie

Z ryzykiem - w szczegolnosci w przypadku

nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych

przez Bank. Ryzyko to obejmuije:

1) zagubienie lub kradziez przez osoby nieuprawnione
danych lub urzgdzen:

a) stuzacych do zalogowania do systemu lub ustugi
(np. identyfikator, hasto),
b) stuzacych do zatwierdzania transakc;j;

2) wystgpienia atakdw socjotechnicznych, w ktérych osoby
trzecie bedg — podszywajac sie pod Bank — naktaniaty
Uzytkownika do zatwierdzania operacji (np. fatszywa
informacja o koniecznosci wykupienia transakcji);

3) nieswiadome zatwierdzenie przez  Uzytkownika
niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie

Z operacja opisang w jednorazowym hasle
autoryzacyjnym).
4) wykorzystanie, w trakcie korzystania  z Ustug

Bankowosci Elektronicznej z urzadzen nad ktorymi

kontrole w sposob zdalny lub fizyczny przejety osoby

trzecie (np. za pomoca ztosliwego oprogramowania,
takiego jak wirusy).

5) mozliwos¢ powstania konsekwencji wystgpienia w. w.
zdarzen, ktérymi mogg by¢:

a) dostep o0s6b trzecich do danych Uzytkownika
dostepnych w ramach ustug Bankowosci
Elektronicznej,

b) mozliwos¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie
w imieniu Uzytkownika — w tym finansowych (np.
wykonywanie przelewow),

c) mozliwos¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji
przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu
komérkowego, urzadzenia mobilnego), z wykorzystaniem
ktérych uzyskuje dostep do bankowosci internetowej, oraz
jest zobowigzany do ich ochrony przed zlosliwym
oprogramowaniem lub dostepem 0sdb nieuprawnionych.
Nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, o ktéorym mowa
powyzej, mozna uzyskac¢ stosujgc sie miedzy innymi do
ponizszych zalecen banku:
1) podczas korzystania z bankowosci internetowej nalezy
korzysta¢ z jednej zpowszechnie uzywanych
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przegladarek;.

2) zainstalowanie na urzgdzeniu legalnego
oprogramowania systemowego, jego biezgca
aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie
z zaleceniami producentéw,

3) stosowanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego | antyspamowego oraz zapory
sieciowej (firewall),

4) nie instalowanie  oprogramowania  hieznanego

pochodzenia,

5) zwrdcenie szczegdlnej uwagi na uprawnienia do zdje¢,
SMS-éw, filméw i kontaktow o jakie prosi aplikacja przy
jej instalacji lub aktualizacji,

6) nie logowanie sie z nieznanej, ogolnodostepnej i
niezabezpieczonej sieci internetowej,

7) nie zezwalanie innym osobom na zapisywanie ich cech
biometrycznych (np. odciskéw palcow) na urzgdzeniu
mobilnym Uzytkownika wykorzystywanym do
uwierzytelniania lub autoryzacji, na ktérym loguje sie do
bankowo$ci internetowej,

8) ochrone urzgdzenia hastem, na ktérym loguje sie do
bankowo$ci internetowe;j.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa w trakcie korzystania

z Ustug Bankowosci Elektronicznej:

1) W przypadku bankowosci internetowej Uzytkownik, aby
upewni¢ sig, ze rzeczywiscie nawigzat potgczenie z
serwerem Banku, powinien sprawdzi¢ certyfikat
serwera. Dla adresu https://ebank.bslacko.pl/ wystawcag
certyfikatu jest Unizeto Technologies S.A. Dodatkowo,
zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnos¢ adresu
logowania: https://ebank.bslacko.pl/. Przy logowaniu
nalezy zwraca¢ uwage czy przegladarka nie wyswietla
ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa
(nalezy sprawdzi¢ i zweryfikowac jego szczegoty) oraz
na przedrostek HTTPS w adresie strony logowania,
$wiadczacy o szyfrowaniu potgczenia z Bankiem.

2) Nalezy uwaznie czyta¢ tres¢ jednorazowym haset
autoryzacyjnych lub powiadomien PUSH. Przed
potwierdzeniem operacji nalezy przeczyta¢ dokfadnie
calg otrzymang wiadomos¢é oraz tres¢ zlecenia
ptatniczego/ innej dyspozycji, celem upewnienia sie. czy
dyspozycja, ktérg autoryzuje jest prawidiowa i
odpowiada jego zamierzeniu. Bank nigdy nie poprosi
o potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona
przez Uzytkownika.

3) Bank zaleca regularne aktualizacje  systemu
operacyjnego, w tym mobilnego oraz zainstalowanego
na nim oprogramowania, w szczegolnosci
oprogramowania  antywirusowego (wraz z bazag
sygnatur wiruséw) oraz wykorzystywanej przegladarki
internetowe;.

4) Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do
logowania do bankowosci internetowej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktérym zalogowany
jest inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez
uzywac publicznych sieci Wi-Fi.

5) Nalezy zwréci¢ szczegding uwage na ataki majace na
celu naméwienie do wykonania jakiej$ akcji (np.
klikniecie w link, pobranie oprogramowania, podanie
swoich danych), ktére sg przesytane w e-mailach,
wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spotecznosciowych, komunikatorach lub sa
przekazywane telefonicznie.

6) Bank zaleca, aby nie otwiera¢ zatgcznikéw ani nie
uzywa¢ odnosnikow z podejrzanych e-maili (np.
z btedami, literbwkami, nieskladng gramatyka;
pochodzgcych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie
byly oczekiwane itp.) oraz aby na te wiadomosci nie
odpowiadac. Fatszywe maile sg najczestszg przyczyng
zarazenia komputerow niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.

7) Istotne dane (adres, numery PESEL, hasta, loginy i inne
wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.
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Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez

Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom

lub osobom. Nalezy chroni¢ swoje dokumenty, a w razie

ich zagubienia bgdz kradziezy natychmiast je zastrzec.

Nalezy pamietaé, ze przejecie danych przez

przestepcow moze zostac przez nich wykorzystane do

kradziezy tozsamosci, danych lub $rodkow.

Nalezy zwracaé uwage na informacje o nowych

zagrozeniach — na stronie internetowej Banku regularnie

pojawiaja sie informacje w jaki sposob je rozpoznaé i jak
sie przed nimi ustrzec (w dziale aktualnosci oraz
poprzez informacje wyswietlane po zalogowaniu

w bankowosci internetowej).

Nalezy zwraca¢ uwage na treSci znajdujgce sie na

stronie logowania. Jesli proces logowania wyglada

inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie dtuzej, pojawiajg
sie  nowe okienka, uzytkownik jest proszony

0 potwierdzenie operacji kodem SMS przy logowaniu)

nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Bankiem -

moze to swiadczy¢ o tym, ze komputer jest zarazony
ztosliwym oprogramowaniem.

10) Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje
i czynnosci wykonane przez osoby, ktérym ujawnit
poswiadczenia logowania lub udostepnit urzadzenie
stuzgce do uwierzytelnienia i/lub autoryzacji operaciji
w ramach Ustug Bankowo$ci Elektronicznej oraz za
czynnosci ioperacje, do ktérych doszto w wyniku
naruszenia przez uzytkownika postanowienh niniejszego
Regulaminu.

11)Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé¢ Bank
0 zmianie numeru telefonu komoérkowego, w formie
pisemnej, niezwlocznie po zaistnieniu  sytuacji.
Uzytkownik narazony jest i ponosi odpowiedzialno$¢ za

8)

9)

negatywne konsekwencje  w przypadku braku
aktualizacji tego numeru.
12)W przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych

bezpieczenstwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia
zwigzanego z bezpieczenstwem prosimy o kontakt
Bankiem.

13)W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci
komunikatéw bezpieczehnstwa otrzymywanych drogag
mailowg lub innym kanatem, nalezy poréwnac je
z informacjami znajdujgcymi sie na stronie internetowe;j
Banku.

Bank stosuje Srodki bezpieczenstwa, ktére zmniejszajg
ryzyko korzystania z aplikacji mobilnej w sposdéb
nieuprawniony. W zwigzku z tym, Bank ma prawo stosowac
elektroniczne mechanizmy sprawdzajgce czy Uzytkownik
lub osoba trzecia dokonali zmian w zaufanym urzadzeniu
mobilnym lub w oryginalnym, wymaganym przez
producenta oprogramowaniu, ktére zostato zainstalowane
na danym urzagdzeniu. Uznaje sig, ze dokonanie zmian, o
ktérych mowa powyzej moze skutkowac ryzykiem przejecia
kontroli nad urzadzeniem przez osobe nieuprawniong.
Jesli Bank ustali, ze wystepuje ryzyko przejecia kontroli nad
urzgdzeniem zaufanym przez osobe nieuprawniong, moze
obnizy¢ limit transakcyjny dla zlecen ptatniczych w aplikac;ji
mobilnej dokonywanych z tego urzadzenia, najnizej do 95%
kwoty limitu ustalonej w Regulaminie. Bank niezwtocznie
powiadomi o tym uzytkownika. Bank ma prawo zablokowac¢
bankowos$¢ internetowg jesli ryzyko, o ktérym mowa wyzej
stanie sie wysokie lub Bank ustali, ze z urzadzenia, nad
ktérym najprawdopodobniej przejeta kontrole osoba
nieuprawniona, sg skfadane kolejne dyspozycje ptatnicze
lub  inne  dyspozycje, ktére  prowadzityby  do
nieuprawnionego dostepu o0so6b trzecich do rachunkoéw,
produktéow lub ustug bankowych za pomocg bankowosci
internetowe;.

Uzytkownik  zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku w przypadku:
1) utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo

nieuprawnionego
uwierzytelniania i

uzycia danych stuzgcych do
autoryzacji przez bankowosé

13.

14.

15.

16.

17.
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internetowa, jak réwniez nieuprawnionego dostepu do
bankowosci internetowej;

jakiegokolwiek incydentu technicznego Ilub innej
awarii zwigzanej z korzystaniem z bankowosci
internetowej, ktéra moze zagrozi¢ bezpieczenstwu.
Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac czy
daty ostatniego logowania, ktére rejestrowane sg w
bankowosci internetowej sg prawdziwe i odpowiadajg
korzystaniu przez niego z tego systemu. W przypadku
podejrzenia, ze osoby trzecie podjety probe logowania,
Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zawiadomic
Bank. Obowigzek natychmiastowego zawiadomienia Banku
istnieje takze w przypadku podejrzenia, Zze nastgpito
naruszenie zabezpieczen |lub stosowanych przez
Uzytkownika indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
takich jak np. koddéw, kodéw autoryzacyjnych Ilub
identyfikatorow biometrycznych. Niezaleznie od obowigzku
zawiadomienia, Uzytkownik w takiej sytuacji zobowigzany
jest do zablokowania dostepu do bankowosci internetowe;j.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia
osobom trzecim danych stuzgcych do uwierzytelnienia lub
autoryzacji dyspozycji, uzytkownik powinien natychmiast te
dane zmieni¢ lub dokona¢ blokady dostepu do danej Ustugi
Bankowosci  Elektronicznej. Powyzsze nie dotyczy
ujawnienia za wiedzg i zgodg Uzytkownika, po spetnieniu
wymogow przewidzianych przepisami prawa, dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub
dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku.

W przypadku utraty kradziezy, przywlaszczenia Iub
stwierdzenia nieuprawnionego uzycia urzadzenia telefonu
komadrkowego, ktory jest powigzany z numerem telefonu
oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub zmiany numeru
telefonu do autoryzacji, uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia tej sytuacji w Banku.
Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z informacjami
dotyczgcymi biezgcych zagrozen, o ktérych mowa w ust. 9
pkt 8, oraz przestrzega¢ rekomendacji w nich wskazanych.
Brak zapoznania sie z powiadomieniami o zagrozeniach i
nieprzestrzeganie rekomendacji moze wigza¢ sie
materializacjg jednego z ryzyk opisanych w ust. 7.
Zalecanym jest, aby Uzytkownik upewnit sie, czy jego
srodowisko komputerowe i S$rodowisko urzadzenia
mobilnego jest bezpieczne. Uzytkownik zobowigzany jest
do stosowania aktualnych rekomendacji Banku w zakresie
bezpieczenstwa transakcji internetowych w celu ochrony
przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi przez
taczenie sie¢ z siecig internetowg. Rekomendacje te
prezentowane sg przez Bank na stronie internetowej Banku
lub przesytane sg do Uzytkownika.

2)

§75

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Strony takze
wytgcznie w zakresie dotyczacym Ustug Bankowosci
Elektronicznej, na zasadach okreslonych w Rozdziale 21
Regulaminu.

Umowa w zakresie dotyczgcym ustug Bankowosci
Elektronicznej ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania
Umowy o prowadzenie wszystkich rachunkow bankowych,
dla ktorych swiadczone byty w. w. ustugi.

Bankowos¢ internetowa

§76
W ramach ustugi bankowosci internetowej Bank
zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikom dostepu do
srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
Posiadacza rachunku prowadzonych przez Bank, a takze
do wykonywania transakcji pfatniczych lub innych
dyspozycji w zakresie ustug oferowanych przez Bank za
posrednictwem bankowosci internetowej, a Posiadacz
rachunku upowaznia Bank do obcigzania jego rachunku
kwotg wykonanych transakgcji ptatniczych oraz naleznymi
Bankowi optatami i prowizjami, z tytutu Swiadczenia ustugi
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bankowosci internetowej lub wykonanych transakcji

ptatniczych iinnych dyspozycji poprzez bankowo$é

internetowa, zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Bank za pomocg bankowosci internetowej umozliwia

Uzytkownikom:

1) pozyskiwanie informacji o stanie srodkéw pienieznych

zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2) wykonywanie transakcji ptatniczych;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi;

4) Kkorzystanie z ustugi ,,Bankowo$¢ dla najmiodszych”;

5) sktadanie o$wiadczen woli i wnioskéw o wybrane ustugi

i produkty bankowe.

Oswiadczenia woli iwnioski, o ktérych mowa w ust. 2,

wymagajg autoryzacji, zgodnie z § 82.

Z bankowosci internetowej mogg korzystac¢ wytacznie:

1) osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

2) osoby ubezwtasnowolnione czgsciowo,

3) osoby matoletnie, ktdre ukonczyty 13 rok zycia,

4) osoby matoletnie ktdre nie ukonczyly 13 roku zycia, na
zasadach okreslonych w ust. 6.

W przypadku Uzytkownikow, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2

- 3, maksymalny dzienny limit transakcji ptatniczych poprzez

bankowos¢ internetowg powinien zosta¢ ustalony na

poziomie, ktéry nie bedzie naruszat przepiséw prawa,

dotyczacych zarzadu majgtkiem

matoletniego/ubezwiasnowolnionego. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za ustalenie przez Posiadacza rachunku

lub jego przedstawiciela ustawowego zbyt wysokiego

dziennego limitu transakcji i zrealizowanie w zwigzku z tym

transakcji ptatniczych, ktére stanowi¢ bedg czynnosé

przekraczajacg zakres zwyktego =zarzgdu majagtkiem

matoletniego/ubezwtasnowolnionego.

Swiadczona w ramach bankowosci internetowej ustuga

,Bankowos¢ dla najmiodszych” umozliwia w ramach

rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku

wydzielanie srodkéw pienieznych (utworzenie ,,Skarbonki”)

na rzecz matoletnich oséb ponizej 13 roku zycia,

pozostajgcych pod wiadzg rodzicielskg Posiadacza

rachunku.

Uruchomienie Skarbonek wymaga zainstalowania na

urzgdzeniu mobilnym (telefon typu smartfon lub tablet)

aplikacji Novum-13, ktéra jest dostepna dla systemu

Android, iOS oraz Windows.

Wydzielenie $rodkéw pienieznych na rachunku, o ktérym

mowa w ust. 5, nie powoduje przesuniecia majagtkowego

pomiedzy Posiadaczem rachunku a matoletnim.

Petny opis ustug $wiadczonych w ramach bankowosci

internetowej i sposéb uwierzytelniania ustug, publikowany

jest na stronie internetowej Banku.

Podczas korzystania z bankowosci internetowej Bank moze

przekazywaé  Uzytkownikowi instrukcje  dotyczace

techniczno-organizacyjnych narzedzi bankowosci

internetowej lub ogtoszenia o udostepnionych w jego

ramach ustugach Ilub funkcjonalnosciach. Instrukcje i

ogtoszenia majg wytacznie charakter informacyjny i nie sg

reklama.

§76a
Uzytkownik i Bank mogg, poprzez bankowos¢ internetowg
lub bankowos$é mobilng, sktada¢ sobie nawzajem
oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej,
zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych, na
warunkach zapewniajgcych rownowaznos$¢ stosowanej
formy czynnosci prawnych z formg pisemng, zgodnie z art.
7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe.
Akceptujgc niniejszy Regulamin, Posiadacz rachunku
wyraza zgode na zawarcie z Bankiem Umowy o sposéb
podpisywania, tj. umowy, o ktérej mowa w § 2 pkt 1
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w
sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnos$ciami
bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach
danych. Przedmiotem ww. umowy jest ustalenie zasad
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skladania podpiséw elektronicznych na dokumentach
elektronicznych, zawierajgcych tre$¢ oswiadczen woli
Banku lub Klienta. Warunki Umowy o sposéb podpisywania
okreslone sg w kolejnych ustepach niniejszego paragrafu.
Przez oswiadczenia woli w postaci elektronicznej zwigzane
z dokonywaniem czynnosci bankowych nalezy rozumie¢
odwiadczenia zwigzane z powstaniem, wykonywaniem,
zmiang, wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem
stosunkdéw prawnych dotyczacych tych czynnosci.
Oswiadczeniem takim jest takze udzielenie, zmiana lub
odwotanie petnomocnictwa zwigzanego z dokonywaniem
czynnosci bankowych.

. W przypadku gdy dwoch lub wiecej Uzytkownikow jest

jednoczes$nie strong jednej czynnosci prawnej dokonywanej
z Bankiem i dla skutecznego ztoZzenia o$wiadczenia woli lub
wiedzy w imieniu danej strony wymagane jest
wspotdziatanie  wiecej niz  jednego  Uzytkownika,
oswiadczenie woli lub wiedzy skladane jest z chwilg jego
ztoZzenia przez ostatniego z Uzytkownikéw, ktérych
wspotdziatanie jest wymagane.

. O ile oswiadczenia woli zlozone w postaci elektronicznej

spetniajg wymogi przepisow prawa przewidziane dla
uznania ich za ztozone w formie pisemnej, przyjmuje sie, ze
zostaty ztozone w formie pisemnej, takze wtedy, gdy jest
ona zastrzezona pod rygorem niewaznosci. W przypadku
dyspozycji wymagajgcych formy pisemnej, podpis moze
by¢ zlozony w postaci elektronicznej, gdy spetnia on
wymagania postaci elektronicznej réwnowaznej formie
pisemnej, stosownie do odpowiednich przepiséw prawa.
Podpis taki w postaci elektronicznej moze zosta¢ ztozony
jako kwalifikowany podpis elektroniczny, zaawansowany
podpis elektroniczny lub inny podpis elektroniczny w

rozumieniu przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym:
1) w postaci przestania drugiej stronie danych

identyfikujgcych Uzytkownika lub Bank, przy czym w

przypadku:

a) Uzytkownika, danych w postaci jednorazowego
hasta, ktére Bank wysyta uprzednio SMS-em na
podany przez Uzytkownika numer telefonu
komoérkowego lub danych powigzanych z
czynnoscig zatwierdzenia przez Uzytkownika
powiadomienia PUSH, wystanego przez Bank na
aplikacje mobilng zainstalowang na urzadzeniu
Uzytkownika. Uzytkownik podpisuje umowe/
skfada jednostronne oswiadczenie woli lub wiedzy,
wpisujgc jednorazowe hasto SMS w bankowosci
internetowej lub zatwierdzajac powiadomienie
PUSH na wifasnym urzadzeniu, otrzymane od
Banku w aplikacji mobilnej, co jest jednoznaczne z
doftgczeniem do Umowy/oswiadczenia danych
identyfikujgcych. Klient zawiera umowe/ sktada
jednostronne o$wiadczenie woli z chwilg ztozenia
podpisu,

b) Banku, danych w postaci imienia i nazwiska oraz

indywidualnego numeru osoby bedacej
petnomocnikiem Banku upowaznionym do
zawarcia umowy/ ziozenia jednostronnego

oswiadczenia woli;
2) inny sposéb dopuszczalny przez przepisy prawa.

5. Oile przepisy prawa pozwalajg na uznanie danego sposobu

autoryzacji dyspozycji za podpis w postaci elektronicznej,
Uzytkownik moze ztozy¢ taki podpis dokonujgc autoryzacji.
W przypadku, gdy Bank skiada podpis w postaci
elektronicznej poprzez przestanie drugiej stronie danych
identyfikujgcych, podpis przestany za pomocg bankowosci
internetowej lub bankowosci mobilnej zawiera dane
identyfikujgce osobe reprezentujgca Bank.

. Bank oraz Uzytkownik moga sktada¢ sobie nawzajem

oswiadczenia woli lub wiedzy (w tym zawiera¢ umowy lub
aneksy do umoéw) w postaci elektronicznej rownowaznej
formie pisemnej. Z uwagi na staly rozwdj technologii
informatycznej, poszczegolne funkcjonalnosci
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udostepniane za pomocg bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej moga ulega¢ zmianie albo tez by¢
udostepniane w réznych terminach. Informacje dotyczace
mozliwosci zlozenia w danym czasie, okreslonych
oswiadczen woli lub wiedzy publikowane sg na biezaco
przez Bank na stronie internetowej www.bslacko.pl.
W przypadku, gdy z tresci informacji w bankowosci
internetowej lub bankowosci mobilnej wynika, ze
o$wiadczenie woli lub wiedzy Banku lub Uzytkownika
odnosi sie do wiecej niz jednej dyspozycji lub wigcej niz
jednego oswiadczenia lub dokumentu, przyjmuje sie, ze
jeden podpis ztozony w postaci elektronicznej dotyczy
wszystkich  przestanych dyspozycji lub  wszystkich
oswiadczen lub dokumentow.

Bank przesyta Uzytkownikowi drogg elektroniczng, w

szczegolnosci poprzez poczte mailowg, dokumenty

obejmujace tre$¢ ztozonych przez Strony oswiadczen woli
lub wiedzy.

W przypadkach okre$lonych przez Bank, Uzytkownik moze

dorecza¢ Bankowi korespondencje drogg elektroniczng

poprzez bankowos$¢ internetowg lub bankowos$¢é mobilng.

Datg zawarcia Umowy o sposob podpisywania jest data

zaakceptowania Regulaminu przez Klienta. Umowa o

sposob podpisywania zawierana jest na czas nieokreslony

i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron na

zasadach tozsamych jak w przypadku pozostatych Umoéw

objetych trescig Regulaminu.

W  przypadku gdy Uzytkownik sktada Bankowi

o$wiadczenia woli poprzez bankowo$¢ internetowg lub

bankowos¢é mobilng, Bank przesyta Klientowi
korespondencje, w tym wszelkie o$wiadczenia woli lub
wiedzy, wzory dokumentow, a takze zawarte przez Klienta
umowy wraz z regulaminami oraz innymi dokumentami za
pomocg bankowosci internetowej, bankowosci mobilnej lub
za pomocg poczty elektronicznej (e-mail). Korespondencja,
w tym oswiadczenia woli lub wiedzy przesytane przez Bank
moga by¢ opatrywane kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, zawansowanym podpisem elektronicznym,
zwyklym  podpisem  elektronicznym,  kwalifikowang
pieczgcia  elektroniczng, zaawansowang pieczecig
elektroniczng lub inng pieczegcia elektroniczng o jakiej mowa

w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Bank bedzie przesytat uzytkownikowi elektronicznie, w tym

za pomocg bankowosci internetowej lub bankowosci

mobilnej, komunikaty potwierdzajgce fakt zawarcia
okreslonej umowy lub przyjecie dyspozycji do wykonania.

Zeby uzyska¢ mozliwosé skitadania oswiadczen woli lub

wiedzy za pomocg bankowosci internetowej lub bankowosci

mobilnej Uzytkownik powinien:

1) posiadac dostep do ustugi bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej;

2) posiada¢ aktywny telefon komorkowy umozliwiajgcy
odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM lub telefon
komorkowy typu smartfon, tablet z systemem Android
lub iOS, z zainstalowang aplikacje mobilng Banku;

3) posiada¢ urzadzenie i oprogramowanie umozliwiajgce
otwieranie plikéw elektronicznych w formatach PDF i
ZIP;

4) poda¢ Bankowi adres e-mail do wysyiki korespondenc;ji
dotyczacej wykonywanych czynnosci bankowych.

Utrwalenie, = przechowywanie oraz  zabezpieczenie

dokumentéw podpisanych w trybie okreslonym niniejszym

Regulaminem jest dokonywane przez Bank zgodnie z

przepisami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 9 marca

2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami

bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach

danych.

§77
Dyspozycje ztozone za pomocg bankowosci internetowe;j
lub bankowos$ci mobilnej realizowane sg zgodnie
z ustalonymi przez Bank godzinami granicznymi realizaciji
przelewéw, chyba ze w dyspozycji zostanie wskazany
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. Wniosek odostegp do bankowosci

. W przypadku

. W przypadku

pozniejszy termin realizacji.

. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment,

w ktéorym prawidlowo autoryzowane zlecenie ptatnicze
zostaje przekazane za pomocg bankowosci internetowej do
Banku.

Informacje o wykonanych operacjach za pomocag
bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej oraz
pobranych opfatach iprowizjach Bank przekazuje na
wyciggach, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku.

§78
Uzytkownik moze dokonywaC transakcji poprzez
bankowo$¢ internetowg oraz bankowos¢ mobilng, do
wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku, w ramach
limitow transakcyjnych okreslonych w dokumencie Zasady
realizacji zlecen w tackim Banku Spdétdzielczym.
Uzytkownik moze w bankowosci internetowej zdefiniowac
wlasne dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitow
maksymalnych okreSlonych w dokumencie Zasady
realizacji zlecen w tackim Banku Spétdzielczym i moze je
w kazdej chwili zmieni¢ poprzez zlozenie odrebnej
dyspozycji w Banku.
internetowej dla
Uzytkownika sktada Posiadacz rachunku.
rachunku prowadzonego dla osoby
matoletniej, dostgp do bankowosci internetowej moze
zostac przyznany przedstawicielowi ustawowemu tej osoby,
jako upowaznionemu do rachunku petnomocnikowi.
zmiany danych, takich jak zmiana
Uzytkownikdéw, zmiana rachunkéw bankowych dostepnych
w bankowos$ci internetowej Ilub zmiana uprawnien
Uzytkownikéw, Posiadacz rachunku niezwiocznie sktada
w placéwce Banku stosowng dyspozycje modyfikacji
parametrow dostepu do bankowosci internetowej.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku dyspozyciji, o ktérej
mowa wust. 5 niezwtocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, Zze Posiadacz rachunku ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z bankowosci
internetowej przez dotychczasowych Uzytkownikow.

§79

. Bankowos¢ internetowa dostepna jest dla Uzytkownikéw

przez 24 godziny na 7 dni

z zastrzezeniem ust. 2.

dobe, w tygodniu,

. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za

uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz
Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu bankowosci
internetowej niezbednych do wykonania czynnosci
zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym
konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank
zobowigzuje sie opublikowaé powiadomienie na stronie
internetowej Banku oraz na stronie logowania do
bankowos$ci internetowej, co najmniej dzien przed
planowang przerwa.

. W celu poprawnego korzystania z bankowosci internetowe;j

Uzytkownicy powinni korzystac:

1) ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do
sieci Internet oraz przegladarki internetowej
umozliwiajgcej stosowanie protokotu szyfrujgcego
SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikdw powinien
mie¢ zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje
systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz
programoéw  antywirusowych i programéw  typu
Jfirewall”;

2) 1z telefonu komoérkowego z krajowym nr telefonu,
obstugujgcego wiadomosci SMS lub z urzadzenia
mobilnego w przypadku korzystania z bankowosci
mobilnej - dla potrzeb silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika;

3) z aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej na
urzgdzeniach mobilnych Uzytkownikow - w celu
korzystania z bankowosci mobilnej.

4. Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do
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bankowosci internetowej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania bankowosci internetowej
udostepniane sg na stronie internetowej Banku.
Wymogi techniczne zwigzane z komunikowaniem sie
Uzytkownika z bankowoscig internetowa:
1) system operacyjny Apple OS X lub Windows;
2) system operacyjny iOS oraz Android - dla aplikacji
mobilnej.
Dodatkowe informacje zwigzane z komunikowaniem sie
Uzytkownika z bankowoscig internetowa, w tym z aplikacjg
mobilng, programami, typami plikéw lub dotyczace
przegladarek internetowych i ich wersji oraz wersji
systemédw operacyjnych wskazane sg na stronie
internetowej Banku.
W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym,
poszczegodlne wersje bankowosci internetowej — w tym
aplikacja mobilna, moga by¢ aktualizowane, udoskonalane,
zmieniane lub zastepowane nowymi wersjami lub
aplikacjami. Bank informuje Uzytkownikow o]
dokonywanych zmianach.
Bank moze wycofat starsza wersje bankowosci
internetowej, w tym aplikacji mobilnej, zastepujgc ja nowszg
wersjg. W takim przypadku Uzytkownik jest informowany, z
odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie
zastgpienia starszej wersji nowszg i ewentualnych
koniecznych czynnosciach.

§80
W celu przystgpienia do korzystania z bankowosci
internetowej Bank wydaje Uzytkownikowi nr login
(identyfikator Uzytkownika). Numer ten, wraz ze statym
hastem, a przypadkach wymaganych przez Bank, réwniez
z kodem SMS albo z powiadomieniem PUSH, umozliwia
dostep do bankowosci internetowe;.

Podczas pierwszego logowania do bankowosci
internetowej Uzytkownik otrzymuje hasto tymczasowe za
pomocg wiadomosci SMS, umozliwiajgce ustawienie
wilasnego statego hasta, wykorzystywanego w kazdym
kolejnym procesie logowania do bankowosci internetowe;.
Korzystanie z bankowosci mobilnej przy pierwszym
zalogowaniu wymaga ustawienia przez Uzytkownika
wiasnego kodu e-PIN.

Uzytkownicy zobowigzani sg kazdorazowo do doktadnego
zapoznania sie z trescig komunikatu SMS, zawierajagcego
kod SMS oraz dane dotyczace dyspozycji, a takze z trescig
powiadomienia PUSH zawierajgcego dane dotyczace
dyspozycji, w celu zweryfikowania zgodnosci komunikatu
SMS/powiadomienia PUSH ze ztozong dyspozycja.

Srodki dostepu umozliwiajg uwierzytelnianie Uzytkownika
(w tym silne uwierzytelnianie gdy tego wymagajg przepisy
prawa) oraz autoryzacje transakcji ptatniczych iinnych
dyspozycji w bankowos$ci internetowej oraz w bankowosci
mobilnej.

§81

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania
rachunkiem bankowym sktadane przez Uzytkownikow
dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych
przez Uzytkownikow s3g zabezpieczone przez Bank
w spos6b trwaty imoga stanowi¢ dowdd w przypadku
spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za
posrednictwem bankowosci internetowe;.

Uzytkownik nie ma prawa wpisywa¢ ani przesytaé do
bankowosci internetowej tresci bezprawnych, ani tez
uzywac programow, ktére zagrazajg innym uzytkownikom
bankowosci internetowej lub zagrazajg integralnosci
bankowosci internetowej, w tym danych w nim zawartych
lub aplikacji informatycznych z nim wspotpracujgcych.

§82
Bank wykonuje transakcje ptatnicze po ich autoryzacji przez
Uzytkownika. Autoryzacja oznacza zgode Uzytkownika na

5a.
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wykonanie transakcji ptatniczej. Zgody na wykonanie
transakcji ptatniczej Uzytkownik moze réwniez udzieli¢ za
posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakgji ptatnicze;j.
Autoryzacja dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych
sktadanych przez Uzytkownika za pomocg bankowo$ci
internetowej lub bankowosci mobilnej obejmuje:

1) wybranie przycisku akceptacji - gdy Bank uzna, ze dana
dyspozycja, ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa
moze zostaé w ten sposob autoryzowana, albo
wybranie przycisku akceptacji w aplikacji mobilnej
(autoryzacja mobilna) — gdy Bank uzna, ze dana
dyspozycja powinna zosta¢ autoryzowana w aplikacji
mobilnej. Ten sposéb autoryzacji wymaga jednoczesnie
fizycznego posiadania przez Uzytkownika zaufanego
urzgdzenia mobilnego, na ktérym jest zainstalowana i
aktywowana aplikacja mobilna, albo

podanie poprawnego kodu lub kodéw autoryzacyjnych
(np. kod SMS, powiadomienie push, kod e-pin, kod
uwierzytelnienia itd.), w tym danych biometrycznych i
wybranie przycisku akceptacji — gdy Bank uzna, ze dana
dyspozycja ptatnicza, ze wzgledu na przepisy prawa lub
zasady bezpieczenstwa, wymaga autoryzacji przez
podanie kodu lub kodoéw autoryzacyjnych;

uzycie klucza zabezpieczen, gdy Uzytkownik posiada
aktywny klucz na liscie kluczy zabezpieczeh oraz gdy
Bank uzna, ze dana dyspozycja, ze wzgledu na zasady
bezpieczenstwa moze zosta¢é w ten sposéb
autoryzowana.

Autoryzacja dyspozycji za pomocg danych biometrycznych
wymaga najpierw od Uzytkownika:

1) aktywacji lub konfiguracji funkcji czytnika cech
biometrycznych na urzgdzeniu mobilnym zgodnie z
zaleceniami producenta urzadzenia lub
zainstalowanego na nim oprogramowania,
wprowadzenia do pamieci tego urzgdzenia okreslonej
cechy biometrycznej Uzytkownika oraz wyrazenia zgody
na dodatkowg metode uwierzytelniania i metode
autoryzacji dyspozycji za pomocg danych
biometrycznych.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo
odmowy autoryzacji dyspozycji dokonywanej na podstawie
danych biometrycznych. Powodem tego moze by¢ uznanie
przez Bank, ze stosowane przez producenta urzadzenia
mobilnego techniczne Ilub technologiczne rozwigzanie
korzystania z czytnika cech biometrycznych stanowi ryzyko
zagrazajgce bezpieczenstwu informatycznemu Banku lub
jego klientow. Wowczas autoryzacja dyspozycji odbywa sie
na zasadach opisanych w ust. 2, z wytgczeniem mozliwosci
wykorzystania w tym celu danych biometrycznych.

Kazda dyspozycja sktadana przez Uzytkownika, ktéra ma
zosta¢ wykonana przez bankowo$¢ internetowg, a ktéra
powodowac bedzie zmiane w stanie srodkéw pienieznych
na rachunkach, lub bedzie wnioskiem o zawarcie przez
Bank nowej umowy lub wykonanie ustugi, lub bedzie z takim
wnioskiem  zwigzana, wymaga autoryzacji przez
Uzytkownika zgodnie z ust. 2.

Autoryzacja dyspozycji za pomoca klucza zabezpieczen
wymaga od Uzytkownika:

2)

3)

4)

2)

1) rejestracji klucza zabezpieczen w bankowosci
internetowej,

2) wyrazenia zgody na taka metode autoryzacji
dyspozycji.

Stosujgc zasady bezpieczenstwa Bank weryfikuje fakt
autoryzacji Uzytkownika podczas sktadania dyspozyciji
przez:

1) sprawdzenie poprawnosci danych podanych przez
Uzytkownika podczas logowania do bankowosci
internetowej,

sprawdzenie czy Uzytkownik wybrat przycisk akceptacji
dyspozycji, ktéra zostata uznana przez Bank, jako
niewymagajgca autoryzacji przez podanie kodu
autoryzacyjnego,

2)



10.

11.

3) weryfikacje poprawnosci kodu lub kodow
autoryzacyjnych udostepnionych przez Bank i podanych
przez Uzytkownika,w tym danych biometrycznych lub
weryfikacje uzycia klucza zabezpieczen, gdy klient
posiada aktywny klucz na licie kluczy zabezpieczen.

Jesli wynik weryfikacji, o kitdérej mowa powyzej jest
negatywny, Bank uznaje, ze dyspozycja nie jest
autoryzowana przez Uzytkownika i odmawia jej wykonania.
Standardowy czas waznosci kodu SMS (powiadomienia
push) jest ograniczony do czasu trwania sesji tj. czasu
potaczenia Uzytkownika z Bankiem przez bankowosé
internetowg. Kod SMS (powiadomienie push) jest
generowany do ztozonej dyspozycji i moze postuzyé do
autoryzacji wylgcznie tej dyspozycji. Wraz z kodem SMS
(powiadomieniem push) Uzytkownik otrzymuje informacje o
szczegotach dyspozyciji.
Majgc na uwadze wzgledy bezpieczenstwa, Bank zastrzega
sobie, w stosunku do kazdej dyspozycji, prawo zgdania jej
dodatkowej autoryzacji, np. za pomocg koddéw
autoryzacyjnych, kluczy zabezpieczen, gdy Uzytkownik
posiada aktywny klucz na liscie kluczy zabezpieczen.
Bank moze nie stosowaC silnego uwierzytelniania
Uzytkownika w szczegdlnosci:
1) jezeli inicjuje on transakcje ptatniczg, a Odbiorca
transakcji znajduje sie na zdefiniowanej uprzednio przez
Uzytkownika liscie zaufanych odbiorcéw;
w odniesieniu do inicjowania wszystkich kolejnych
transakcji ptatniczych nalezacych do serii transakcji
ptatniczych, opiewajgcych na te samg kwote na rzecz
tego samego Odbiorcy (zlecenia state);
w przypadku realizacji przelewéw miedzy rachunkami
wiasnymi Uzytkownika w Banku;
w przypadku gdy =zostaly spetnione nastepujgce
warunki:
1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.bslacko.pl
oraz
taczna kwota poprzednich transakcji internetowych
zainicjowanych przez Uzytkownika od dnia
ostatniego zastosowanego silnego uwierzytelnienia
nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie
Banku www.bslacko.pl, lub liczba poprzednio
wykonanych transakciji internetowych
zainicjowanych przez Uzytkownika nie przekracza
pieciu nastepujgcych po sobie pojedynczych
transakcji internetowych.
Realizacja dyspozycji sktadanych przez bankowo$¢
internetowg odbywa sie w postaci elektronicznej takze
wowczas, gdy dyspozycje sg skladane przez Uzytkownika
za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci albo dostawcy swiadczgcego ustuge
dostepu do informac;ji o rachunku. Uzytkownik zobowigzuje
sie do stosowania zasad uwierzytelniania i autoryzaciji
obowigzujgcych w bankowosci internetowe;.

Uzytkownik moze zdefiniowa¢ urzadzenie z ktorego

dokonuje logowan do bankowosci internetowej jako

Urzadzenie zaufane, przy czym:

2)

3)

4)

2)

1) zdefiniowanie Urzadzenia jako zaufanego wymaga
uprzedniego silnego uwierzytelnienia przez
Uzytkownika,

2) dodajac Urzadzenie zaufane Uzytkownik zobowigzuje

sie zapewni¢, ze bedzie jedynym korzystajacym z tego
Urzadzenia oraz ze Urzgdzenie bedzie odpowiednio
zabezpieczone, tj:

a) bedzie posiada¢ fabryczne zabezpieczenia,

b) bedzie mie¢ zainstalowane i regularnie
aktualizowane legalne oprogramowanie: system
oraz programy chronigce przed wirusami,
internetowymi robakami i spamem,

bedzie mie¢ oprogramowanie typu firewall,

w przypadku bankowosci mobilnej - aplikacja
bedzie pobrana z autoryzowanego sklepu: App
Store (dla systemu iOS) lub Google Play (Android),

c)
d)

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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e) Uzytkownik nie bedzie z niego korzysta¢ przy
pomocy aplikacji automatyzujgcych.

Logowanie wykonane na Urzgdzeniu zaufanym traktowane
jest jako logowanie wykonane przy pomocy silnego
uwierzytelnienia i nastepuje po podaniu ldentyfikatora i
hasta przez Uzytkownika, a nastepnie zweryfikowaniu
Urzadzenia zaufanego przez Bank. Logowanie przy uzyciu
powyzszych metod uwierzytelniania moze nastgpowac
przez okreslony przez Bank okres czasu, przy czym, gdy
zaistnieje taka potrzeba (w szczegdlnosci z uwagi na
przepisy prawa), Bank moze wymagac¢ dodatkowych metod
uwierzytelnienia.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, urzgdzenie mobilne
przeznaczone do korzystania ze wszystkich funkcji aplikacji
mobilnej musi zosta¢ dodane do listy Urzgdzen zaufanych.
Uzytkownik moze usung¢ Urzgdzenie zaufane z listy
poprzez bankowos¢ internetowa.

Bank ma prawo usung¢ Urzadzenie zaufane z listy, gdy
powzigt uzasadniong watpliwosé, ze Uzytkownik nie
korzysta z tego urzadzenia lub dostep do urzadzenia
uzyskata osoba nieuprawniona. Przyjmuje sie, ze
Uzytkownik nie korzysta z Urzgdzenia zaufanego, o ile nie
logowat sie z tego urzgdzenia przez 90 dni. Uzytkownik
moze ponownie wpisa¢ dane urzgdzenie na liste. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa usuwanie z listy moze tez
nastepowaé¢ automatycznie wskutek aktywacji nowego
Urzadzenia zaufanego, w szczegdlnosci jezeli aktywacja
dotyczy aplikacji mobilnej na nowym urzadzeniu.

W  przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub
stwierdzenia  nieuprawnionego  uzycia  Urzgdzenia
zaufanego, Uzytkownik zobowigzany jest najszybciej jak to
mozliwe usungc¢ urzgdzenie, ktérego dotyczy podejrzenie, z
listy Urzgdzen zaufanych.

W  przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia
bankowosci internetowej lub kradziezy, przywtaszczenia
urzadzenia, z ktérym jest powigzany telefon do autoryzacji
lub  podejrzenia  umy$lnego  doprowadzenia  do
nieautoryzowanej transakcji Uzytkownik jest zobowigzany
do niezwtocznego zawiadomienia Banku.

§83

Po aktywacji dostepu do bankowosci internetowej, kazdy
Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z identyfikatorem Uzytkownika oraz kodem SMS Ilub
powiadomieniem PUSH Ilub kluczem zabezpieczen, gdy
Uzytkownik posiada aktywny klucz na liscie kluczy
zabezpieczen (w przypadkach okreslonych przez Bank),
umozliwia jego uwierzytelnianie i dostep do systemu.

Bank moze zobowigza¢ Uzytkownika do zmiany obecnie
uzywanego hasta do logowania/ kodu e-PIN lub do
uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta/ e-PINu.
Identyfikator Uzytkownika moze byé podany pracownikowi
Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.

§84
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze Srodkow
dostepu do bankowosci internetowej zgodnie z Umowg
oraz Regulaminem, a w szczegdélnosci do:
1) utrzymania w poufnosci, w tym przechowywania
i skutecznego chronienia  $rodkéw dostepu do
bankowosci internetowej, t. wszystkich danych
stuzgcych do uwierzytelniania lub autoryzacji, w tym
loginu i hasta, z zachowaniem nalezytej starannosci.
Uzytkownik powinien dokonywaé tez okresowo zmiany
hasta dostepu;
nalezytej ochrony komputera, z ktérego Uzytkownicy
korzystajg z bankowosci internetowe;.
Uzytkownicy zobowigzani sg ponadto do:
1) nieprzechowywania w jednym miejscu wszystkich
srodkow dostepu, w tym danych autoryzacyjnych,
niezwlocznego  zgtoszenia Bankowi utraty lub
zniszczenia $rodkéw dostepu, w tym danych

2)

2)



autoryzacyjnych,

3) nieudostepniania i nieujawniania $rodkéw dostepu, w
tym danych autoryzacyjnych jakimkolwiek innym
osobom, nawet jesli osoba ta jest inng osobg
uprawniong do rachunku oraz podmiotom
nieuprawnionym.

. W przypadku utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie lub

podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow dostepu do

bankowosci internetowej lub danych autoryzacyjnych przez
osobe nieuprawniona, a takze w przypadku stwierdzenia
przez Uzytkownika powstania  zagrozenia  dla
bezpieczenstwa bankowosci internetowej, lub powstania
zagrozenia bezpiecznego przechowywania przez

Uzytkownika urzadzenia powigzanego z telefonem do

autoryzacji lub instrumentu ptatniczego, w tym

indywidualnych danych uwierzytelniajgcych takich jak np.

koddéw, haset, kodu PIN lub innych informacji zwigzanych z

uwierzytelnianiem lub autoryzacjg, Uzytkownik ma

obowigzek niezwiocznie ztozy¢ dyspozycje zablokowania
dostepu do bankowo$ci internetowej.

. Dyspozycja zablokowania dostepu do bankowoSci

internetowej moze by¢ zlozona w formie elektronicznej, za

pomocg bankowosci internetowej, telefonicznie, na nr
telefonu (18)545-03-05 lub pisemnie, w placéwce Banku.

. Dostep do bankowosci internetowej moze zosta¢ réwniez

zablokowany:

1) wysylajagc  wiadomos¢ SMS na nr. bramki
+48661005117 lub +48512173207 o nastepujgcym
brzmieniu: bi<#>twdj_identyfikator, gdzie w polu bi
nalezy podac¢ nr jednej z w. w. bramek, a w polu
twoj_identyfikator, identyfikator Uzytkownika;

2) za pomocg ustugi Telebank;

3) logujac sie trzykrotnie za pomoca btednego hasta do
bankowosci internetowe;.

. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie
dyspozycji zablokowania, podajgc identyfikator zgtoszenia
lub date, godzine, imie inazwisko pracownika
przyjmujgcego dyspozycje (w przypadku dyspozycji
telefonicznych) lub wydajgc kopie dyspozycji (w przypadku
dyspozycji pisemnej).
. Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie,
zgodnie z ust. 4, warunkiem przyjecia dyspozycji jest
telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza
sie za przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego
dokonania takiej weryfikacji. Pracownik Banku moze
oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer
telefonu w celu potwierdzenia dyspozyciji.

. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez

pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji

od Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 7.

. Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 3, kazdy

Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

§85

. Dyspozycje odblokowania dostgpu do bankowosci
internetowej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wilasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze by¢
ztozona przez Uzytkownika telefonicznie pod numerem
telefonu Banku podanym na stronie internetowej, pisemnie
w placowce Banku lub na udostepnionej przez Bank
podstronie odblokowania, wywotywanej z ekranu logowania
do bankowosci internetowej (o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosg).

. W przypadku zablokowania dostepu do bankowosci
internetowej z powodu utraty, kradziezy, wejscia
w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez
osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada,
w odniesieniu do wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce
Banku, dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

. W przypadku nie korzystania przez Uzytkownika z
bankowosci internetowej przez okres przekraczajgcy 12
miesiecy, Bank moze anulowaé¢ jego srodki dostepu. W
takim przypadku, Bank wydaje Uzytkownikowi, na jego
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. Bankowos¢

whniosek ztozony w placéwce Banku, nowe srodki dostepu
do bankowosci internetowe;j.

Bankowos¢ internetowa w bankomacie

§86

internetowa w bankomacie umozliwia

Uzytkownikowi karty za posrednictwem bankomatéow

nalezacych do Banku:

1) uzyskanie informacji o aktualnym saldzie $rodkéw na
rachunku;

2) zasilenie konta telefonicznego;

3) dokonanie wyptaty gotowki bez korzystania z systemu
organizacji kartowej;

4) dokonanie przelewu zdefiniowanego (szablonu
przelewu z wpisanymi danymi Odbiorcy i tytulem
QOdbiorcy).

. Bankowos¢ internetowa w bankomacie umozliwia réwniez

dokonywanie wptat gotdwki we wptatomatach Banku.

. Z bankowosci internetowej w bankomacie moze skorzystac

Uzytkownik karty, ktory posiada dostep do bankowosci
internetowej. Aktywacja nastepuje po ztozeniu stosownego
wniosku w placéwce Banku.

. Bankowos¢ internetowa w bankomacie jest niedostepna dla

Posiadacza rachunku, ktéry ma zatozony Podstawowy
rachunek pfatniczy.

. W celu skorzystania z ustugi, Uzytkownik karty wktada karte

do czytnika bankomatu, podaje swoj login do bankowosci
internetowej oraz 4 pierwsze litery hasta dostepu do
bankowosci internetowe;.

. Rezygnacji z bankowosci internetowej w bankomacie

mozna dokona¢ poprzez ztozenie stosownej dyspozyciji
w placéwce Banku.

Ustuga Telebank
§87

. Ustuga Telebank umozliwia za posrednictwem infolinii m. in.

uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych
srodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich rachunkach
posiadanych w Banku.

. Petny opis izakres funkcji dostepnych w ramach ustugi

Telebank opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

. Infolinia, o ktérej mowa w ust. 1 jest czynna catg dobe pod

numerem telefonu (18) 545-03-03.

. W zamian za korzystanie z w. w. ustugi Bank pobiera opfaty

i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfa.

. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z ustugi

Telebank jest podpisanie Umowy, zlozenie wniosku
o aktywacje ustugi oraz posiadanie telefonu
umozliwiajgcego tonowe wybieranie numerow.

§88

. Uzytkownik uzyskuje dostep do ustugi Telebank z chwilg

otrzymania loginu oraz hasta.

. W celu skorzystania zustugi Uzytkownik wybiera

odpowiedni numer telefonu oraz wpisuje na klawiaturze
numerycznej otrzymane od Banku hasto.

. W celu zmiany hastfa lub zablokowania ustugi Uzytkownik

skfada pisemng dyspozycje w placéwce Banku.

. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

skutki ujawnienia hasta osobom trzecim atakze za
czynnosci uzytkownikdw dokonane w ramach w. w. ustug.

. Bank zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta przed

dostepem os6b nieupowaznionych.
Ustuga SMSBank
§89

. Ustuga SMSBank zapewnia dwukierunkowg komunikacje

za pomocg wiadomosci SMS pomiedzy Posiadaczem
rachunku lub upowazniong przez niego osobg a Bankiem.

. Za posrednictwem ustugi SMSBank Posiadacz rachunku

lub upowazniona przez niego osoba moga w szczegoélnosci:

1) otrzymywa¢ automatyczne powiadomienia o stanie
salda iwolnych $rodkach na rachunku Posiadacza
rachunku po kazdej operacji na rachunku;



2) otrzymywa¢ automatycznie generowane komunikaty
informujgce o stanie salda iwolnych $rodkach na
rachunku Posiadacza rachunku w godz. 18.00 -18.15
kazdego dnia roboczego, w ktérym nastgpita zmiana
salda;

3) uzyskiwac aktualne informacje o rachunku bankowym,
w tym o stanie salda, wolnych srodkach,
oprocentowaniu rachunku oraz historii
przeprowadzonych operacji po kazdorazowym ztozeniu
zapytania za pomocg wiadomosci SMS;

4) otrzymywac automatyczne powiadomienia po zdarzeniu
(np. zmiana salda rachunku);

5) uzyskiwa¢ aktualne dane o charakterze informacyjnym
jak: dane teleadresowe placowek Banku, kursy walut;

6) otrzymywa¢ automatyczne powiadomienia przed
zdarzeniem (np. sptata raty kredytu za 2 dni).
. Informacje przekazywane w ramach ustugi SMSBank

aktualizowane sg w dni robocze w godz. 7.30-18.15.

. Pelny opis izakres funkcji dostepnych w ramach ustugi
SMSBank oraz instrukcja uzytkownika ustugi SMS Bank
opublikowane sg na stronie internetowej Banku.

. W zamian za korzystanie z w. w. ustugi Bank pobiera optaty
i prowizje zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfa.

. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z ustugi
SMSBank jest podpisanie Umowy, zlozenie wniosku
o aktywacje ustugi oraz posiadanie telefonu komorkowego
wraz znumerem telefonu komoérkowego operatora
krajowego.

§90

. Posiadacz rachunku moze wskaza¢ maksymalnie dwa
numery telefonu do korzystania z usugi SMSBank

. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Uzytkownik
skfada pisemng dyspozycje w placéwce Banku.

. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
skutki ujawnienia hasta osobom trzecim atakze za
czynnosci uzytkownikéw dokonane w ramach w. w. ustug.

. Bank zobowigzuje sie¢ do zabezpieczenia hasta przed
dostepem 0s6b nieupowaznionych

§91

. Uzyskanie informacji, o ktérych mowa w § 89 ust. 2 pkt 3
wymaga podania hasta oraz sformutowania odpowiedniej
tre$¢ wiadomosci SMS (komendy SMS) i wystania jej przez
Uzytkownika na numer telefonu: +48 512173207.

. Szczegotowy wykaz komend SMS dostepny Bank
udostepnia przy uruchomieniu ustugi oraz na zyczenie
klienta w placéwce Banku.

Ustuga BIOMETRII

§92

. W ramach ustugi biometrii Bank zobowigzuje sie realizowac¢
transakcje ptatnicze autoryzowane przez Uzytkownika
biometrii poprzez podanie nr INIB oraz przytozenie dtoni do
zainstalowanego w bankomacie czytnika biometrycznego.
. Dane biometryczne moga by¢ réwniez wykorzystywane
przez Bank w celu dokonania dodatkowej weryfikaciji
tozsamosci Uzytkownika biometrii przed przyjeciem
dyspozycji w placowce Banku.

. Posiadacz rachunku korzystajgcy z ustugi biometrii wyraza
zgode na obcigzenie przez Bank rachunku powigzanego
z ustugg kwotami transakcji ptatniczych autoryzowanych
z wykorzystaniem nr INIB i danych biometrycznych oraz
kwotami optat i prowizji zwigzanymi z tymi transakcjami,
zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji
bankowych.

§93

. Umowa w zakresie ustugi biometrii obowigzuje od dnia
ztozenia przez Posiadacza rachunku w Banku stosownego
wniosku o udostepnienie ustugi stanowigcego integralng
czes¢ Umowy oraz podania przez Uzytkownika
biometrii danych biometrycznych w postaci odwzorowania

1a.
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sieci naczyn krwionosnych dioni. Dane te beda

przetwarzane przez Bank w wewnetrznym systemie

informatycznym w celach, o ktérych mowa w §92.

W celu autoryzowania transakcji ptatniczych zlecanych

przez  Uzytkownika  biometrii  z  wykorzystaniem

bankomatéw, Bank nadaje dodatkowo Uzytkownikowi
biometrii nr INIB. Uzytkownik biometrii ma mozliwo$¢

zmiany nr INIB za pomocg bankomatu Banku z

zainstalowanym czytnikiem biometrycznym.

Autoryzacja transakcji pfatniczej za pomocg danych

biometrycznych moze by¢ przeprowadzana w przypadku

ztozenia przez Uzytkownika biometrii w bankomacie
dyspozycji wyptaty gotéwki Iub innej, mozliwej do
przeprowadzenia czynnosci.

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika biometrii, o ktorej

mowa w §92 ust. 2 moze by¢ dokonywana w placéwce

Banku, wktorej znajduje sie czytnik biometryczny,

w przypadku:

1) zlozenia przez Uzytkownika biometrii dyspozyciji
dokonania rozliczen gotéwkowych lub bezgotéwkowych
z wykorzystaniem rachunkoéw objetych Umowa;

2) zmiany tresci Umowy, zlozenia wniosku o dostep do
okreslonej ustugi objetej Umowg, wniosku o zmiane
warunkéw korzystania z ustugi lub oswiadczenia
0 rezygnacji z ustugi.

§94

Kazdorazowe przeprowadzenie Czynnosci

z wykorzystaniem danych biometrycznych Uzytkownika

biometrii wymaga zweryfikowania elektronicznego zapisu

odwzorowania sieci naczyn krwiono$nych  z dioni

Uzytkownika biometrii poprzez przytozenie dtoni do czytnika

biometrycznego.

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika biometrii

z wykorzystaniem danych biometrycznych w placowce

Banku dokonywana jest w nastepujgcy sposob:

1) Uzytkownik biometrii podaje pracownikowi Banku swoje
imie, nazwisko oraz nr PESEL;

2) na polecenie pracownika Banku Uzytkownik biometrii
przyktada dton do czytnika biometrycznego;

3) po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
biometrii pracownik Banku przystepuje do realizacji
zleconych przez Uzytkownika biometrii czynnosci.

Autoryzacja z wykorzystaniem danych biometrycznych za

posrednictwem bankomatu przebiega w nastepujacy

sposob:

1) Uzytkownik biometrii wciska na panelu bankomatu
odpowiedni przycisk odpowiedzialny za wyswietlang na
ekranie opcje ,,Identyfikacja biometryczna”, a nastepnie
wprowadza nr INIB;

2) po wyswietleniu sie stosownego komunikatu Uzytkownik
biometrii przyktada dton do czytnika biometrycznego;

3) pozytywna  weryfikacja danych  biometrycznych
umozliwia wyptate gotéwki Ilub dokonanie innej
dostepnej za posrednictwem bankomatu czynnosci.

Ustuga biometrii jest udostepniana wytgcznie w placowkach

Banku wyposazonych w czytniki biometryczne oraz za

posrednictwem bankomatéw stanowigcych wiasnosé

Banku. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawarte sg

na stronie internetowej Banku.

§95

Uzytkownik  biometrii moze dokonywa¢ transakcji

ptatniczych przy wykorzystaniu podanych Bankowi danych

biometrycznych za posrednictwem bankomatéow do
wysokosci wolnych srodkéw na Rachunku, z zastrzezeniem
dziennego limitu dla wyptat gotdwki z Rachunku,

okreslonego w dokumencie Zasady realizacji zlecen w

tackim Banku Spotdzielczym.

Uzytkownik biometrii moze zdefiniowa¢ wtasny dzienny limit

transakcyjny, nizszy od limitu, o ktérym mowa wust. 1

poprzez ztozenie w Banku odrebnej dyspozyciji, co nie jest

traktowane jako zmiana warunkéw Umowy i nie wymaga
sporzadzenia aneksu.



3. Bank nie udziela akceptacji zlecenia pfatniczego

w przypadku préby:

1) wykonania transakcji autoryzowanej za pomoca danych
biometrycznych, ktoérej kwota przekracza wartosé
dostepnych srodkéw lub wartos$¢ limitu transakcyjnego;

2) przeprowadzenia autoryzacji transakcji
z wykorzystaniem danych biometrycznych, jezeli
procedura autoryzacji zostata zablokowana przez Bank.

4. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku sktadanych
przez Uzytkownika biometrii dyspozycji odpowiada
osobiscie Posiadacz rachunku.

§96

1. Uzytkownicy biometrii zobowigzani sg do przeprowadzania
procedury autoryzacji zlecen ptatniczych z wykorzystaniem
danych biometrycznych (zwanej dalej rowniez jako
procedura) zgodnie z Umowg oraz Regulaminem, aw
szczegolnosci do:

1) przechowywania iskutecznego chronienia nr INIB,
z zachowaniem nalezytej staranno$ci;

2) niezwlocznego  zgtoszenia Bankowi utraty lub
zniszczenia danych wykorzystywanych w procedurze;

3) nieudostepniania danych wykorzystywanych
w procedurze osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku utraty, kradziezy, wejScia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie danych
wykorzystywanych w procedurze przez osobe
nieuprawniong (nr INIB), Posiadacz rachunku Iub
Uzytkownik biometrii niezwlocznie sklada dyspozycje
zablokowania ustugi biometrii. Dyspozycja moze zostaé
ztozona pisemnie w placowce Banku lub telefonicznie, pod
nr (18) 545-03-05.

§97
Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze
przeprowadzanie procedury autoryzacji zlecen ptatniczych
z wykorzystaniem danych biometrycznych wigze sig
w szczegolnosci z nastepujgcymi zagrozeniami:
1) zagubienie lub kradziez danych stuzgcych do weryfikacji
tozsamosci w ramach autoryzacji transakcji (nr INIB);
2) nieSwiadome zatwierdzenie przez  Uzytkownika
niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie
z trescig zlecenia ptatniczego);

§98
Wymienione w §97 zagrozenia mogg powodowac ryzyko:

1) niewykonania transakgcji ptatniczej,

2) realizacji transakcji przez osoby trzecie w imieniu
Posiadacza rachunku lub mozliwo$¢ zatwierdzenia
niechcianej transakcji przez Posiadacza rachunku iw
rezultacie utrate srodkow finansowych.

§99
1. Ryzyko, oktorym mowa w§98, moze =zostac
zminimalizowane poprzez przestrzeganie przez
Uzytkownikow  zasad, o ktérych mowa  w §96,

zamieszczonych réwniez na stronie internetowej Banku.

2. Posiadacz rachunku odpowiada za poinformowanie
Uzytkownikdw biometrii o zagrozeniach i ryzyku, o ktérych
mowa wust. 1 - 2 oraz za przestrzeganie przez
Uzytkownikéw biometrii zasad, o ktérych mowa w §96.

§100
1. Bank blokuje dostep do ustugi biometrii:
1) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,
2) w przypadku rezygnacji przez Uzytkownika biometrii ze
Swiadczonej ustugi.

2. Umowa w zakresie ustugi biometrii ulega rozwigzaniu
z dniem rozwigzania Umowy w zakresie obejmujgcym
prowadzenie wszystkich rachunkéw bankowych, dla
ktérych Swiadczona jest ustuga biometrii.

3. Bank oswiadcza, ze:

1) dane biometryczne pobierane sg od Uzytkownika
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. Ze wzgledow

biometrii za pomoca urzadzen spetniajacych normy
bezpieczenstwa i gwarantujgcych wiernosé
i doktadnos$¢ zapisu;

2) podane przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika
biometrii dane biometryczne przetwarzane beda przez
Bank w sposéb zapewniajacy ich bezpieczenstwo oraz
W sposOb nienaruszajacy dobr osobistych wiasciciela
tych danych;

3) przetwarzanie podanych przez Uzytkownika biometrii
danych biometrycznych nastepowac bedzie wytgcznie
dla celéw prowadzonej przez Bank dziatalnosci
bankowej, t. j. w celu zidentyfikowania lub weryfikacji
tozsamosci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika
biometrii, atakze w celu uwierzytelnienia czynnosci
dokonywanych przez te osoby.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze:

1) przyjmuje do wiadomosci, iz Bank przetwarzat bedzie
podane przez niego dane biometryczne na podstawie
jego dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 it
a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej RODO), Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016 r.).

2) ma swiadomosc¢, iz podanie w. w. danych jest konieczne
do uruchomienia ustugi biometrii oraz zostat
poinformowany, iz przystuguje mu prawo do wycofania
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych,
z zastrzezeniem, iz wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3) Przetwarzanie jego danych biometrycznych przez Bank
we wskazanych powyzej celach nie stanowi naruszenia
jego débr osobistych.

USLUGA BLIK
§100a

. W ramach ustugi BLIK Bank $wiadczy ustugi okreslone w

Regulaminie korzystania z ustugi BLIK, ktdrego tres¢
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
technicznych lub ze wzgledow
bezpieczenstwa Bank ma prawo ograniczyé ustugi
Swiadczone w ramach ustugi BLIK tylko do niektérych
zlecen ptatniczych  okre$lonych w  Regulaminie
korzystania z ustugi BLIK.

. Z tytutu uruchomienia ustugi BLIK, korzystania z ustugi

BLIK lub wykonywania zlecen pfatniczych w ramach
ustugi BLIK, Bank ma prawo pobiera¢ opfaty i prowizje,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji. Optaty lub prowizje
pobierane bedg =z rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego Posiadacza rachunku.

Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje wylgczenia ustugi
BLIK w aplikacji mobilnej lub telefonicznie przez infolinie
Banku.

. Z chwilg rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku, w

ramach ktérego Bank s$wiadczy ustuge bankowosci
internetowej lub w przypadku rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi bankowosci internetowej, Bank
zaprzestaje swiadczenia ustugi BLIK. W przypadku, gdy
uzytkownik utraci uprawnienia do korzystania z
bankowosci internetowej, Bank zaprzestaje $wiadczenia
dla tej osoby ustugi BLIK, z chwilg utraty uprawnien.

. za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego

w ramach ustugi BLIK uznaje sie moment dokonania
autoryzacji zlecenia ptatniczego.

. Transakcje zrealizowane z wykorzystaniem ustugi BLIK

rozliczane sg przez Bank w dniu ich autoryzacji, nie
pozniej jednak niz w pierwszym dniu nastepujacym po
tym dniu.

Uzytkownik moze dokonywaé transakcji z
wykorzystaniem ustugi BLIK, do wysokosci dostepnych



10.

11.

w

1.

srodkéw na rachunku, w ramach limitéw transakcyjnych
okreslonych w dokumencie Zasady realizacji zlecen w
tackim Banku Spoétdzielczym

Podmiot trzeci, w tym akceptant, podmiot przyjmujacy
wptate lub inny, moze pobra¢ optaty lub prowizje nie
bedace optatami ani prowizjami Banku, opfaty te lub
prowizje zostang przedstawione w transakcji celem ich
akceptacji przed jej autoryzacjg. W takich przypadkach
autoryzacja transakcji oznacza zgode Uzytkownika na
zaptate danej, obcej optaty lub prowizji.

Uzytkownik zobowigzany jest utrzymywaé na rachunku
Srodki zapewniajgce rozliczenie wszystkich dokonanych
transakcji w ramach ustugi BLIK oraz naleznych opfat i
prowizji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie
lub  w Regulaminie korzystania z ustugi BLIK,
zastosowanie majg pozostate postanowienia Regulaminu
dotyczace bankowosci internetowej, w tym w zakresie
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje.

USLUGA SMARTKARTA
§100b
Z ustugi SmartKARTA mogg korzysta¢ uzytkownicy
aplikacji mobilne;j.
Aktywacja ustugi SmartKARTA nastepuje automatycznie
w ramach aktywacji aplikacji mobilne;j.

W ramach ustugi SmartKARTA mozliwe jest
dokonywanie wyptaty/wptaty gotéwki w wybranych
bankomatach wtasnych Banku bez uzycia karty

ptatniczej. Transakcje wyptaty/wptaty gotowki klient zleca
i potwierdza w aplikacji mobilnej po zeskanowaniu
specjalnego kodu QR z ekranu bankomatu.

W ramach transakcji SmartKARTA Bank obcigza i uznaje
gtéwny rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy
Posiadacza rachunku, wskazany w aplikacji mobilnej.
Uzytkownik moze dokonywaé transakcji smartKARTA, do
wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku, w ramach
limitdw transakcyjnych okreslonych w dokumencie
Zasady realizacji zlecen w tgckim Banku Spétdzielczym.
Bank odmawia przyjecia realizacji  transakc;ji
SmartKARTA w przypadku, gdy:

1) rachunek, o ktérym mowa powyzej w ust. 4, zostat
zamkniety;

2) Uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas
autoryzacji transakcji SmartKARTA,;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikaciji
mobilnej, w ktérym powinien dokonac¢ zatwierdzenia
transakcj;

4) kwota ftransakcji jest wyzsza od limitu
transakcyjnego dla transakcji SmartKARTA;

5) kwota transakcji jest wyzsza od Srodkéw

dostepnych na rachunku.

Anulowanie transakcji SmartKARTA mozliwe jest do
momentu dokonania przez Uzytkownika autoryzacji
transakcji SmartKARTA.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie
zastosowanie majg pozostate postanowienia Regulaminu
dotyczgce bankowosci internetowej, w tym w zakresie
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje.

ROZDZIAL 14 - WARUNKI REALIZACJI PRZEKAZOW
RAMACH POLECENIA PRZELEWU W WALUCIE OBCEJ
| INNYCH POLECEN

Postanowienia ogéine

§101
Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych
w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcym Prawem
dewizowym.
Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza
rachunku w formie:
1) polecenia przelewu SEPA;
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2) polecenia wypfaty;

3) polecenia przelewu TARGET;

4) polecenia przelewu w walucie obce;j.

Za realizacje Przekazow, Bank pobiera optaty zgodnie
z obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji.

§102
Przekazy mog3 by¢ dokonywane w walutach
wymienialnych okre$lonych w Tabeli kursowej Banku,

Tabeli kursowej BPS lub w PLN.

Jezeli Przekaz realizowany jest w walucie EUR, GBP lub
USD, to do jego rozliczenia stosowany jest kurs
kupna/sprzedazy walut, obowiagzujacy w Banku
w momencie dokonywania rozliczenia.

Jezeli przekaz jest w walucie obcej innej niz okreslona w
ust. 2 to do jego przeliczenia stosowany jest kurs
kupna/sprzedazy walut obowigzujgcy w BPS.

Realizacja przekazéw wychodzacych

§103

Bank, na podstawie pisemnego Ilub elektronicznego
zlecenia ptatniczego Posiadacza rachunku, zobowigzuje sie
do przekazania zagranicznych lub krajowych srodkéw
ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz wskazanego
Beneficjenta.
Bank przed przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji
informuje Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji
zwigzanych z realizacjg Przekazu. Posiadacz rachunku
wyraza zgode na obcigzenie wskazanego w zleceniu
ptatniczym rachunku kwotg zlecenia oraz naleznymi
Bankowi optatami i prowizjami, w sposéb okreslony w ust.
4,
Posiadacz rachunku moze odwota¢ zlecenie ptatnicze do
chwili jego otrzymania przez Bank. Za moment przyjecia
zlecenia pfatniczego Przekazu w obrocie dewizowym Bank
uznaje moment wyrazenia zgody na realizacje Przekazu.
Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na
wykonanie  Przekazu wychodzgcego, wtym jego
przewalutowanie) poprzez:
1) bankowos$¢ internetowg na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie;
2) zlozenie podpisu na formularzu papierowym.
W przypadku braku autoryzacji okreslonej wust. 4
transakcje ptatniczg uwaza sie za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot
autoryzowanego zlecenia ptatniczego (anulowania),
z zastrzezeniem ust. 7 i 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia
(anulowania) ztozonej przez Posiadacza rachunku
podejmie dziatania zmierzajgce do anulowania Przekazu
i za te czynnosci pobierze optaty zgodnie z Taryfg optat
i prowizji. Bank dokona zwrotu S$rodkéw na rachunek
Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie,
ktorg otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowac, ze bank Beneficjenta lub
bank posredniczgcy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne
przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe
0 anulowanie.
Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez
Zleceniodawce trybie standardowym lub pilnym, z ktérego
wynika data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR zlecenie pfatnicze ztozone
ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest
wykonywane z datg waluty D+1, gdzie D oznacza dzien
przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem §106 ust.
1.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach zlecenie pfatnicze
ztozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest
wykonywane z datg waluty D+2, gdzie D oznacza dzien
przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem §106 ust.
1.
Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje
mozliwos¢ realizacji Przekazu w trybie pilnym. Realizacja
Przekazu w trybie pilnym wymaga wyraznego wskazania



w zleceniu ptatniczym Posiadacza rachunku w tym zakresie
i wigze sie z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

13.Zlecenie pfatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego,
oznacza jego realizacje z datg waluty D, czyli rowng dacie
ztozenia dyspozycji, z zastrzezeniem § 106 ust. 1. W
przypadku realizacji zlecen poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ dtuzszy
ze wzgledu na réznice stref czasowych.

14.Przelew SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie
standardowym.

15. Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie
EUR kierowanego do banku Beneficjenta zlokalizowanego
na terenie kraju cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku
banku Beneficjenta nie pdzniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

16.Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie
innego panstwa czionkowskiego (nie dotyczy EUR),
poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie pdzniej
niz 4 dni robocze od momentu otrzymania zlecenia
ptatniczego.

17.Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytutu realizacji
Przekazu innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje
w terminie  zaleznym od banku posredniczacego,
z zastrzezeniem ust. 10-13.

18.W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z
panstwami czionkowskimi, w jakiejkolwiek walucie,
Zleceniodawca i beneficjent ponoszg optaty okreslone w
umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawcag
- opcja kosztowa SHA.

19.W przypadku zlecen pfatniczych sktadanych w ramach
ustugi  inicjowania  transakcji  ptatniczej, jedyng
dopuszczalng opcjg kosztowa jest opcja SHA.

20. Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne
w krajach banku Odbiorcy.

§104
1. Bank doktada staran, aby instrukcja ptatnicza zostata
przekazana do banku Beneficjenta niezwiocznie i przy
minimalizacji kosztéw. Wybdr systemu rozliczenia ptatnosci
i banku posredniczacego pozostawiony jest do decyzji
Banku, przy czym:
1) przekazy spetniajace wymogi SEPA s3a realizowane
jako SEPA,
2) przekazy niespetniajgce wymogéw SEPA w walucie
EUR np. wskazana data waluty pilna lub opcja
kosztowa OUR, sg realizowane za posrednictwem
systemu TARGET2 (pod warunkiem uczestnictwa
banku odbiorcy w systemie TARGET?2);
3) Pozostate Przekazy @ sg realizowane za
posrednictwem sieci SWIFT.
2. Bank posredniczgcy ma prawo w razie potrzeby korzystac
wedtug swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§105
W momencie sktadania w Banku dyspozycji zlecenia
ptatniczego, Posiadacz rachunku jest zobowigzany do

postawienia do dyspozycji Banku srodkéw niezbednych do
wykonania Przekazu oraz optacenia prowizji Banku iinnych
optat, zgodnie z obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji.

§106

1. Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym
pod warunkiem otrzymania zlecenia do godziny granicznej
przewidzianej dla danego typu rozliczen. Przekazy ztozone
po godzinach granicznych oraz w dniu niebedgcym dniem
roboczym realizowane sg w terminach ustalonych jak dla
dyspozycji zZtozonych w nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz godzin granicznych realizacji przelewow
okreslajg Zasady realizacji zlecen w tgckim Banku
spoétdzielczym, dostepne w placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie wskazanego
w zleceniu rachunku Posiadacza rachunku kwotg transakcji
oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastepuje
W momencie przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji
Przekazu.

§107
W przypadku wystgpienia przy realizacji Przekazu kosztow
dotyczacych korekt, anulacji, korespondencji iwyjasnien
wynikajgcych  z podania przez Posiadacza rachunku
niepetnych lub btednych danych dotyczacych Beneficjenta lub
banku Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do
ich pokrycia, niezaleznie od wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§108

W zwigzku z dokonywaniem Przekazéw za posrednictwem
SWIFT, dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja
rzgdowa Standw Zjednoczonych, na podstawie umowy miedzy
Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw
Zjednoczonych danych z komunikatéw finansowych do celéw
Programu $ledzenia S$rodkéw finansowych nalezgcych do
terrorystow. Na podstawie powyzszej umowy, wiadze
amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wylgcznie w celu walki
z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych.

§109
Bank na wniosek Posiadacza rachunku,
potwierdzenie zrealizowania Przekazu.

moze wydaé

§110
Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego,
jezeli:
1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania
Zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi

prowizji;
2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu pfatniczym
niezbednych  danych do realizacji  przelewu

zagranicznego lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) przekaz realizowany jest w walucie PLN, a Bank nie ma
mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia;
5) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato

W sprzecznosci z przepisami prawa lub porozumieniami

migdzynarodowymi.

Reklamacje i zwroty przekazéow

§111

1. Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania reklamaciji,
jezeli stwierdzi, ze Przekaz nie zostat wykonany zgodnie
z jego dyspozycjg. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu
na rachunek Beneficjenta nie moze by¢ ziozona przed
uptywem terminu okreslonego w §103 ust. 15-16 dla walut
tam wymienionych, bgdz przed datg waluty ustalong dla
Przekazow w walutach innych niz wymienione w §103. ust.
15-16.

2. W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank
obowigzany jest niezwlocznie uznaé  rachunek
Zleceniodawcy lub postawi¢ do jego dyspozycji, na jego
wniosek, bez zbednej zwitoki, po dniu ztozenia pisemnego
wniosku, kwote zlecenia pfatniczego, powiekszong
0 odsetki za okres od dnia przyjecia zlecenia ptatniczego do
dnia uznania jego rachunku kwotg transakgji ptatniczej lub
postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong
ooptacone przez zleceniodawce koszty zwigzane
z wykonaniem zlecenia ptatniczego oraz odsetki zaptacone
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przez  Zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po
przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank Zleceniodawcy
odpowiednia kwota nie wplyneta na rachunek banku
Beneficjenta. Bank Zleceniodawcy zwolniony jest
z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objetg Zleceniem
ptatniczym zostat wczesniej uznany rachunek banku
Beneficjenta.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakciji pfatniczej jest wytgczona w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw
prawa, w szczegolnosci przepiséw 0 przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do
ztozenia w formie pisemnej prosby o korekte biednie
podanych w zleceniu danych wynikajgcych z wlasnego
btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych z banku
zagranicznego badz od Beneficjenta.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota
Przekazu nie wplyneta na rachunek Beneficjenta,
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku reklamacje
dotyczacg braku terminowego wykonania Przekazu lub
pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu
ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania zlecenia
ptatniczego oraz przyczyn ewentualnych opéznien.

Bank nie moze zagwarantowa¢, ze bank Beneficjenta lub
bank posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne
przepisy, bedzie honorowat przekazang przez Bank prosbe
o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym
braku op6znienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku
0 niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania
rachunku banku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie ptatnicze nie zostato
zrealizowane z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu
ptatniczym wystawionym przez Posiadacza rachunku lub
z przyczyn lezacych po stronie banku posredniczgcego
wskazanego przez Posiadacza rachunku, Bank kontaktuje

sie ze Posiadaczem rachunku ustalajgc dalsze
postepowanie.

W  przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia
ptatniczego nastgpito z powodu przeoczeh, podania

btednych Ilub niepetnych danych przez Posiadacza
rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno
Banku jak i bankéw uczestniczgcych w transakc;ji ptatniczej.
Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycjg Posiadacza
rachunku zwalnia Bank z odpowiedzialnosci za ewentualng
szkode zwigzang z realizacjg Przekazu.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych
polecen przelewéw SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu, Bank,
w celu zwrotu $rodkéw do Posiadacza rachunku, stosuje
procedury jak przy przekazach przychodzacych.

Realizacja przekazéw przychodzacych

§112
W przypadku wplywu na rachunek bankowy Przekazu
winnej walucie niz waluta rachunku, Bank dokona
przewalutowania tego Przekazu na walute, w ktdrej
prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kurséw
kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujgcych w Banku
w momencie rozliczania Przekazu.
Bank uznaje rachunek Beneficjenta kwotg Przekazu w dniu
okreslonym w przelewie, jako data waluty za wyjgtkiem
nastepujacych przypadkéw gdy:
1) wplyw nastgpit po godzinie granicznej — za dzien wptywu
przyjmuje sie nastepny dzien roboczy;
2) Przekaz wymaga  dodatkowej korespondenciji
wyjasniajgcej — za dzien wplywu przyjmuje sie date
otrzymania przez Bank kompletnych danych.

Posiadacz  rachunku bedacy Odbiorcg przelewu
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zagranicznego  przychodzacego ztytulu Swiadczen

emerytalno-rentowych, zobowigzany jest poinformowaé

Bank o tym fakcie przed otrzymaniem pierwszej ptatnosci

z tego tytutu. W tym celu Posiadacz rachunku otrzymujacy

rente/emeryture zagraniczng wypetnia dostepny w Banku

Formularz.

Bank dokonuje obliczenia iodprowadzania zaliczki na

stosowny podatek oraz skfadki na ubezpieczenie zdrowotne

od otrzymanej kwoty renty lub emerytury zagranicznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Za czynno$ci zwigzane z odzyskaniem srodkéw od osoby,
ktéra otrzymata kwote ptatnosci zgodnie ze wskazanym
w zleceniu numerem rachunku bankowego nie bedac
zamierzonym Beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera optate
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Poszukiwanie srodkéw i zwrot zrealizowanego Przekazu

przychodzacego.

§113
. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie
Srodkéw, ktore nie dotarly na jego rachunek. Bank
rozpoczyna procedure poszukiwania srodkéw pod
warunkiem otrzymania od Posiadacza rachunku na pismie
nastepujgcych danych:
1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty Przekazu;
3) nazwy Zleceniodawcy;
4) daty realizacji Przekazu.
. Za czynnosci zwigzane z poszukiwaniem srodkow Bank
pobiera optate zgodng z Taryfg optat i prowizji.
. Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na
podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod
warunkiem jej ztozenia w terminie do 2 dni roboczych od
dnia uznania rachunku Posiadacza. Zwroty dokonywane
w terminie  pozniejszym wymagajg ztozenia przez
Posiadacza rachunku odrebnego zlecenia realizacji
nowego Przekazu.
Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu innego niz
polecenie przelew SEPA do banku zlecajgcego na
podstawie pisemnej dyspozycji, zgodnie z zapisami
Oddziatu 2.

ROZDZIAL 15 - ZLECENIA STALE ORAZ
POLECENIA ZAPLATY

§114

. Posiadacz rachunku moze zleci¢ placéwce Banku
prowadzacej jego rachunek wykonywanie ptatnosci
wlasnych lub osdb trzecich, w drodze stalych zlecen,
ptatnych w podanych terminach i w okreslonej wysokosci,
np. ztytulu najmu lokali, energii elekirycznej, gazu,
abonamentu RTV, telefonu, ubezpieczenia, sptaty
kredytéw, zobowigzan podatkowych i innych.

. Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg
ptatnosci jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym
poprzedzajgcym date ptatnosci tego zlecenia s$rodkow
pienieznych niezbednych do jego realizacji.

. Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien

niebedacy dniem roboczym, zlecenie wykonywane jest

najpozniej w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po
tym dniu.

W przypadku braku wolnych s$rodkéw na rachunku dla

realizacji zlecen statych, Bank realizuje ptatno$¢ w dniu

kiedy srodki na rachunku stang sie dostepne, jednak nie
pozniej niz z uptywem 14 dni od terminu platnosci,
wskazanego przez Posiadacza rachunku.

§115
. Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z ustugi Polecenia
zaptaty jako ptatnik lub jako odbiorca.
. Warunkiem udostepnienia ustugi Polecenia zaptaty jest:
1) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku, dla
ktérego Bank udostepnia takg ustuge;
2) dostarczenie do Banku zgody ptatnika na obcigzenie



jego rachunku kwotami okreslonymi przez odbiorce,
ktéra zawiera, co najmniej nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko pfatnika;
b) numer rachunku w formacie IBAN lub NRB;
c) identyfikator odbiorcy, okreslony przez odbiorce
(NIP/NIW);
d) identyfikator ptatnos$ci uzgodniony z odbiorcg (IDP).
3) pozytywna identyfikacja osoby uprawnionej do ztozenia
zgody na obcigzenie rachunku ptatnika:
a) przez Bank, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;
b) przez odbiorce;
4) brak wystgpienia przypadkow okreslonych w § 45 ust. 1.
. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktorykolwiek
z warunkéw okreslonych wust. 2, zlecenie ptatnicze

autoryzacji

dotyczace  Polecenia  zaptaty uznaje sie za
nieautoryzowane.
. Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:
1) ztozona przez ptatnika w Banku i u odbiorcy, albo
2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank

odbiorcy.

. Zgoda na obcigzenie rachunku moze by¢ ztozona przez

ptatnika w Banku:

1) w placéwce Banku;

2) poprzez bankowos¢ internetowa, o ile Bank udostepnia
taki sposob ztozenia zgody.

. Dostarczenie do Banku zgody na obcigzenie rachunku
i spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa wust. 2, jest
rbwnoznaczne  z autoryzacjg  wszystkich  kolejnych
transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach Polecenia
zapfaty, az do cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu
obowigzywania zgody, oile zostata udzielona na czas
okreslony.

. Zgoda na obcigzanie rachunku w formie Polecenia zaptaty

wywiera skutek:

1) nie pdzniej niz drugiego dnia roboczego nastepujacego
po dniu jej ztozenia przez ptatnika w Banku - w
przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato ztozone w
formie papierowej w placowce Banku;

2) nie poOzniej niz pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu jej ztozenia przez ptatnika w
Banku — w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze zostato
ztozone w formie elektronicznej poprzez bankowos¢
internetows, o ile Bank udostepnia taki sposéb ztozenia
zlecenia;

3) nie pbzniej niz pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu jej otrzymania przez Bank — w
przypadku, gdy zlecenie ptatnicze nie zostato ztozone w
Banku.

. Warunkiem wykonania przez Bank transakcji pfatniczej w

ramach polecenia zaptaty jest:

1) odnotowana w Banku zgoda ptatnika na obcigzanie
rachunku kwotami okreslonymi przez odbiorce, o ile
Bank jg odnotowuje;

2) zgodno$¢ danych podanych w zgodzie na obcigzanie
rachunku z danymi zamieszczonymi w zleceniu
ptatniczym ztozonym przez odbiorce, o ile Bank je
weryfikuje;

3) posiadanie przez ptatnika w Banku rachunku, dla
ktérego udostepniono takg ustuge;

4) zapewnienie srodkéw na rachunku wystarczajgcych na
wykonanie transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania
zlecenia, w chwili wykonywania tej transakcji przez
Bank;

5) kwota kazdej transakcji ptatniczej w ramach polecenia
zaptaty nie przekracza maksymalnej kwoty dla tej ustugi
okreslonej przez ptatnika, o ile kwota taka zostata
wskazana;

6) nie uptyngt termin obowigzywania zgody okreslony
przez ptatnika, o ile zgoda zostata udzielona na czas
okreslony;

7) nie zlozono zlecenia odwotania transakcji ptatniczej w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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ramach Polecenia zaptaty;

8) brak wystgpienia przypadkéw uzasadniajgcych odmowe
wykonania transakcji ptatniczej, o ktérych mowa w § 45
ust. 1.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji

ptatniczej w formie Polecenia zaptaty w przypadku, gdy nie

zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkow okre$lonych w

ust. 8.

Ptatnikowi przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty
w terminie 56 dni od dnia dokonania obcigzenia
rachunku;

2) odwotania Polecenia zaptaty  wstrzymujgcego
obcigzenie rachunku przysztym Poleceniem zapfaty.
Warunkiem zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty

jest:

1) zilozenie w terminie okreslonym w ust. 10 pkt 1 wniosku
o zwrot kwoty wykonanej transakcji ptatniczej w ramach
Polecenia zaptaty, zawierajgcego nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko pfatnika,

b) numer rachunku ptatnika w formacie IBAN albo
NRB,

c) identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce,

d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca,

e) kwote pfatnosci,

f) date wykonania.

2) wykonanie przez Bank transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce, w wyniku ktérej nastgpito
obcigzenie rachunku pfatnika.

Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez Posiadacza

rachunku powinna by¢ ztoZzona:

1) w Banku;

2) poprzez bankowos¢ internetowa, o ile Bank udostepnia
taki sposob odwotania transakc;ji ptatniczej,

- przed terminem realizacji Polecenia zaptaty, jednak
nie poézniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia
rachunku.

Bank po wptywie zlecenia zwrotu zrealizowanego Polecenia
zaptaty, najpdzniej pierwszego dnia  roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania tego zlecenia, uznaje
rachunek bankowy ptatnika kwotg zwracanego Polecenia
zaptaty, powiekszong o odsetki nalezne ptatnikowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku, oile rachunek ten jest
oprocentowany.
O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej
w ramach Polecenia zaptaty lub o odmowie zwrotu
zrealizowanego Polecenia zaptaty Bank powiadamia
Posiadacza rachunku w sposdb z nim uzgodniony.
Ptatnik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na obcigzenie
rachunku, co jest réwnoznaczne =z zaprzestaniem
wykonywania przez Bank ustugi Polecenia zapfaty. Ptatnik
moze cofng¢ zgode w placéwce Banku albo za pomoca
bankowosci internetowej (o ile Bank udostepnia taki sposéb
cofniecia).

Cofniecie zgody na obcigzanie rachunku w formie

Polecenia zapfaty, jak roéwniez odwotanie transakgji

ptatniczej w ramach polecenia zaptaty wywiera skutek nie

pozniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu jej ztozenia przez ptatnika w Banku.

ROZDZIAL 16 - CZEKI

§116
Do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
prowadzonego w PLN Bank wydaje Posiadaczowi

rachunku na jego wniosek blankiety czekowe.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest sprawdzi¢ -
w obecnosci pracownika Banku — ilos¢ blankietow
czekowych oraz prawidlowos¢é ich oznakowania, jak
réwniez pokwitowa¢ odbidr blankietow czekowych
wiasnorgcznym podpisem.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie moze odebra¢ ksigzeczki



osobiscie, Bank moze na jego pisemny wniosek wystaé
ksigzeczke czekowg listem poleconym. Pierwszag
ksigzeczke Bank wydaje po wptywie pierwszej wptaty na
rachunek do ktérego przypisana jest ksigzeczka.

§117

. Czek powinien by¢ wypetniony w sposob staranny, czytelny
i trwaty oraz podpisany zgodnie z podanym w Banku
wzorem podpiséw (o ile Bank wymagat ztozenia wzoru
podpisu).

Kwota wyrazona cyframi powinna by¢é zgodna z kwotg
wyrazong stownie. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy
tymi kwotami za wazng przyjmuje sie kwote wyrazong
stownie.

Miejsca wolne przed i za kwotg wyrazong cyframi i stownie
powinny by¢ zakreslone.

. Nazwa miesigca powinna by¢ napisana stownie.

. Czeki wystawione niezgodnie z postanowieniami ust. 1-4,
jak réwniez czeki, na ktoérych dokonano poprawek lub
skreslen, nie bedg realizowane.

§118

Posiadacz rachunku moze wystawiaé czeki gotowkowe

imienne, zawierajgce w tresci imie i nazwisko osoby, na

ktérg czek zostat wystawiony.

Bank realizuje czeki gotdwkowe, ktére w szczegdlnosci:

1) nie sg zastrzezone;

2) sag wiasciwie wypetnione, tj. zgodnie z postanowieniami
§117;

3) sg przedstawione do =zaptaty w terminie 10 dni
kalendarzowych od daty wystawienia (dnia wystawienia
nie wlicza sie do tego okresu), przy czym jezeli ostatni
dzieh terminu waznosci czeku przypada na dzien wolny
od pracy, czek moze by¢ przedstawiony do zaptaty
w najblizszym dniu roboczym.

§119
Bank sprawdza tozsamos¢ osoby, ktéra realizuje czek
imienny. Obowigzkowi sprawdzenia tozsamosci podlega
réwniez osoba realizujgca czek na okaziciela opiewajgcy na
kwote, ktérej wyptata zgodnie z odrebnymi przepisami
podlega rejestraciji.

§120
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do starannego
przechowywania blankietow czekowych oraz

zabezpieczenia ich przed zniszczeniem, utratg Ilub
sfatszowaniem.

. W przypadku zagubienia lub kradziezy pojedynczych
blankietéow czekow gotéwkowych, wystawionych czekow
gotowkowych lub ksigzeczki czekowej, Posiadacz rachunku
obowigzany jest niezwlocznie osobiscie, telefonicznie lub
faxem zawiadomi¢ o tym Bank, podajac ilos¢, ewentualne
numery utraconych blankietow czekowych oraz kwoty
czekow — jedli Posiadacz rachunku utracit czeki juz
wystawione.

. W przypadku zawiadomienia telefonicznego, o ktérym
mowa wust. 2, zawiadamiajgcy ma obowigzek
niezwtocznie potwierdzi¢ tre$¢ zawiadomienia na pismie.
W zawiadomieniu pisemnym zgtaszajgcy obowigzany jest
zamiescic oswiadczenie, ze przyjmuje petng
odpowiedzialno$¢ za skutki ewentualnego wstrzymania
wyptaty czeku oraz wylegitymowania osoby zgtaszajgce;j sie
z czekiem.

. W razie zgtoszenia Bankowi utraty czekow, ksigzeczki
czekowej lub blankietow czekowych w placéwce Banku,
Bank jest odpowiedzialny za nastepstwa wynikte z realizacji
utraconych czekéw, od chwili przyjecia pisemnego
zawiadomienia.

Po uptywie 14 dni od daty zawiadomienia, o ktérym mowa
wust. 2, Bank moze wydaé na Zzgdanie Posiadacza
rachunku nowg ksigzeczke czekowa.
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ZASADY POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI BANKOWYCH

§121

1. Za czynnosci zwigzane z otwieraniem i prowadzeniem

rachunkéw bankowych oraz z tytutu $wiadczenia ustug
zwigzanych z rachunkami, Bank pobiera opfaty i prowizje
zgodnie z obowigzujacg w dniu dokonania czynnosci Taryfa
opfat i prowizji.

. Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy optat i prowizji

polegajgcej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji lub na

wprowadzeniu nowej optaty/prowiz;ji, wylgcznie

w przypadku wystgpienia w okresie od dnia ostatniej

zmiany Taryfy optat i prowizji przynajmniej jednej z nizej

wymienionych przestanek:

1) zmiany $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (inflacji), ogtaszanego przez Prezesa
GUS, polegajacej na wzroscie cen o co najmniej 0,1 %;

2) zmiany wskaznika cen doébr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi lub
produktu na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji
prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw
Swiadczonej ustugi o co najmniej 1%;

4) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o0 0,01%;

5) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat
i kredytow na rynku miedzybankowy WIBOR oraz
WIBID dla okreséw 3-miesiecznych, co najmniej
0 0,019%;

6) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych
przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, co najmniej o0 0,01%;

7) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, decyzji,
rekomendacji lub zalecen organéw nadzoru nad
rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim
badz unormowan dotyczacych standardow
rachunkowosci do zmiany kapitaldbw Banku, wtym
kapitalu zakladowego, do zmiany Ilub utworzenia
funduszy witasnych, w tym funduszy rezerwowych, do
zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zaptaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci
publicznoprawnych;

8) w przypadku wprowadzenia nowych Ilub zmiany
istniejacych, powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, na skutek czego nastgpi wzrost kosztéw obstugi
danej ustugi lub produktu;

9) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych
interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa na skutek orzeczeh sadow lub decyzji,
rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigzku
Bankéw Polskich iorgandw wiadzy iadministracji
publicznej, na skutek czego nastgpi wzrost kosztéw
obstugi danej ustugi lub produktu;

10)w przypadku wprowadzenia do oferty Banku Ilub
wycofania z oferty Banku ustug i produktéw, a takze
w przypadku rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci
produktow i ustug - w stosunku do tych produktéw lub
ustug;

11)zmiany zakresu lub formy wykonania danej czynnosci,
za ktorg naliczana jest opfata lub prowizja.

. Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane bedg nie

czesciej niz cztery razy w roku. Zmiana nie moze nastgpic,
jezeli od wystgpienia przestanki warunkujgcej zmiane



uptyneto co najmniej 12 miesiecy.

4. Optata lub prowizja nie moze wzrosng¢ o wiecej niz 200%

w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci. Ograniczenia

tego nie stosuje sie do zmiany Taryfy polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,

2) podwyzszeniu optaty lub prowizji,
wynosita 0 zt lub 0%.

ktorej wartosé

5. Zmiana optat lub prowizji nastepuje w kierunku zgodnym z

kierunkiem zmiany czynnika bedacego podstawg do
zmiany.

6. Zmiana Taryfy polegajgca na:

1) obnizeniu
zawartych;

2) sprostowaniu omyiek pisarskich, rachunkowych;

3) wprowadzeniu zmian porzadkowych, graficznych nie
wptywajgcych na wysokosé optat i prowizji;

4) zmianie nazwy produktu lub ustugi, wtym nazwy
marketingowej;

mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od

wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 2. Bank

informuje Posiadacza rachunku o tych zmianach poprzez

udostepnienie informacji na tablicach ogtoszen w

placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

lub uchyleniu optat lub prowizji w niej

7. Za wyjatkiem zmian optat i prowizji okre$lonych w ust, 6,

Bank informuje  Posiadacza rachunku o zakresie
wprowadzanych zmian w sposéb okreslony w §133 ust. 2 -
3. W takim przypadku §133 ust. 4 - 11 stosuje sie
odpowiednio.

8. Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placowkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

9. Bank co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazuje

nieodpfatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za

ustugi powigzane zrachunkiem, pobranych w okresie
objetym zestawieniem. Zestawienie zawiera rowniez
informacje o stopie oprocentowania srodkow

zgromadzonych na rachunku oraz catkowita kwote
naleznych odsetek za okres sporzadzenia zestawienia.
Zestawienie przekazywane jest Posiadaczowi rachunku w
sposéb okreslony we wniosku o otwarcie rachunku lub w
Umowie, a w przypadku braku stosownych zapiséw, w
postaci elektronicznej, za pomocg bankowosci internetowej,
drogg mailowg lub w inny mozliwy sposob. Posiadacz
rachunku moze zazada¢ przekazania mu zestawienia w
postaci papierowe;j.

10. W przypadku udzielenia kredytu w rachunku Posiadaczowi

rachunku, w zestawieniu opisanym wust. 10, Bank
dodatkowo zamieszcza informacje o stopie oprocentowania
kredytu oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z tytutu
wykorzystania kredytu w okresie, za ktoéry sporzgdzono
zestawienie.

11. Bank moze przekazywac, na wniosek Posiadacza rachunku

i za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym w Taryfie

opfat i prowizji, informacje:

1) inne niz wymagane na podstawie przepisow Dziatu Il
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,

2) z wiekszg czestotliwoscig niz jest wymagana na
podstawie przepisow Dziatu Il ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

3) wymagane na podstawie przepiséw Dziatu Il ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych za
pomocg S$rodkdéw porozumiewania sie innych niz
okreslone w Umowie.

ROZDZIAL. 18 - WYCIAGI BANKOWE
§122

1. Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakciji
i stron transakc;ji ptatniczej;

2) o kwocie ftransakcji ptatniczej w walucie, w kidrej
uznano lub obcigzono rachunek bankowy Posiadacza
rachunku, lub w walucie, w ktérej zostato zlozone

ptatniczej

3.

4.
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zlecenie ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich opfat z tytutu transakcji ptatniczej,
ich wyszczegodlnienie, lub informacje o odsetkach
naleznych od Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji
ptatniczej przez Bank oraz o kwocie transakgiji ptatniczej
po przeliczeniu walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata
sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub
obcigzeniu rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia
pfatniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Bank dostarcza w

postaci papierowej lub na innym, trwalym no$niku

informac;ji. Posiadacz rachunku moze wymagac, zeby Bank

dostarczat lub udostepniat w. w. informacje na wyciagach z

rachunku.

Wyciagi z rachunkéw zawierajgce informacje o zmianach

stanu rachunku oraz ustalenie salda, sporzgdzane moga

by¢:

1) raz w miesigcu, w formie zbiorczego zestawienia
wszystkich operaciji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla
operacji dokonanych w tym samym dniu sporzgdzany
bedzie jeden wyciag.

Wyciggi bankowe moga by¢:

1) przekazywane w postaci
mailowg;

2) udostepniane w postaci elektronicznej, za pomocag
bankowo$ci internetowej;

3) udostepniane w postaci papierowej do rgk wiasnych,
w placéwce Banku, w ktorej zawierana jest Umowa lub
w innej placéwce Banku, wskazanej przez Posiadacza
rachunku - wytgcznie w formie zbiorczego,
miesiecznego zestawienia operaciji.

Posiadacz rachunku uprawniony jest do ztozenia w Banku

dyspozycji okreslajgcej sposob i czestotliwos¢ dostarczania

lub udostepniania mu wyciggéw, zgodnie z ust. 3 - 4. W

razie braku takiej dyspozycji, Bank dostarcza lub

udostepnia wyciagi w sposéb okreslony w Umowie, a w

razie braku stosownych zapiséw w tresci Umowy, w

okresach miesiecznych, z uptywem ostatniego dnia danego

miesigca, za pomocg bankowosci internetowej lub adresu

email. Jezeli Posiadacz rachunku nie korzysta z

bankowo$ci internetowej ani nie wskazat adresu email,

Bank udostepnia wyciggi zgodnie z ust. 4 pkt 3.

elektronicznej, drogg e-

ROZDZIAL. 19 - ODPOWIEDZIALNOSC

STRON ZA NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE
PLATNICZE | ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE TRANSAKCJI PLATNICZYCH ORAZ
PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACJI

§123

Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowo$¢ podanych
W wyciggu zapisow, dotyczgcych dokonanych na rachunku
operacji oraz wykazanego salda.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty
w zakresie swojej karty, Uzytkownik w zakresie dotyczgcym
bankowosci internetowej lub  Uzytkownik biometrii,
zawiadamia niezwtocznie Bank.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, chyba, ze przed
uptywem tego okresu Bank otrzyma zawiadomienie, o
ktérym mowa w ust. 2.

Z zastrzezeniem wust. 3, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji pfatniczej, Bank niezwitocznie,
nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu  stwierdzenia  wystgpienia



nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony
rachunek Posiadacza rachunku, lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi rachunku
kwote nieautoryzowanej transakgji, ktérg zostat obcigzony
rachunek Posiadacza rachunku, z wyjatkiem przypadku,
gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane

podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w

formie pisemnej organy powotane do scigania przestepstw.

Bank przywraca ponadto obcigzony rachunek ptatniczy do

stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca

nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

. W przypadku gdy transakcja pfatnicza jest inicjowana za

posrednictwem dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej, Bank niezwiocznie, nie pdzniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg
zostat obcigzony rachunek Posiadacza rachunku, lub po
dniu  otrzymania stosownego zgloszenia, zwraca
Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.
Niezaleznie od powyzszego, Posiadacz rachunku
odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do
wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 Euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakciji,
jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza rachunku
lub upowazniong przez niego osobe albo skradzionym
mu instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

. Zapisu z ust. 6 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

1) Posiadacz rachunku lub upowazniona przez niego
osoba nie mial/a mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu ptatniczego
przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy dziatat/a on umys$inie lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem
lub zaniechaniem ze strony pracownika Banku.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umys$inie albo w wyniku umys$inego lub bedgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa art. 42 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
wskazanych takze w:

1) §19 ust. 5 - 7 - w przypadku transakcji ptatniczych
dokonanych z wykorzystaniem ksigzeczki
oszczednosciowej;

2) 8§59 ust. 2 pkt 1-4, 6, § 69 ust. 1 - w przypadku transakgciji
ptatniczych dokonanych z wykorzystaniem karty;

3) 8§74 ust. 13-15, §84 ust. 1 - 3 - w przypadku transakc;ji
ptatniczych dokonanych z wykorzystaniem bankowosci
internetowe;j;

4) 8§96 ust. 1 - 2 - w przypadku transakcji ptatniczych
dokonanych z wykorzystaniem danych biometrycznych.

9. Po dokonaniu przez Posiadacza rachunku, zgodnie z

trescig Regulaminu, niezwtocznego zgtoszenia
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, Posiadacz
rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba 2ze doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji. Ponadto, w przypadku kiedy
Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/Uzytkownika karty,
Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Uzytkownik/Uzytkownik karty dziatat umysinie.

10. Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w ust. 3 ust. 12,

w przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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bezposrednio przez pfatnika, Bank ponosi wobec
Posiadacza rachunku odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, chyba ze
Bank udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat
uznany zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o0 ustugach pfatniczych. Bank niezwtocznie przywraca
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.
W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez
Posiadacza rachunku lub upowazniong przez niego osobe
do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakciji
pfatniczej, Bank zwraca Posiadaczowi rachunku kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
pfatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca jej nienalezyte wykonanie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej spowodowane:

1) sitg wyzsza;

2) dziataniem lub zaniechaniem wynikajacym z przepiséw
prawa;

3) niewtasciwym  wypetnieniem dyspozycji przez
Posiadacza rachunku poprzez podanie
nieprawidfowego NRB lub IBAN, bez wzgledu na inne
informacje dodatkowe dostarczone przez Posiadacza
rachunku.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

transakcji ptatniczej, Bank, na wniosek Posiadacza

rachunku, podejmuje niezwloczne dziatania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia

Posiadacza rachunku o ich wyniku. Czynno$ci te sg dla

Posiadacza rachunku bezptatne.

Posiadacz rachunku lub upowazniony przez niego do

sktadania reklamacji Uzytkownik/ Uzytkownik karty/

Uzytkownik biometrii moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku
33-390 tacko 814;

2) telefonicznie, poprzez bankowos$¢ internetowg Ilub
pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na
stronie internetowej Banku);

3) w placowce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej, osoba
zgtaszajgca otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia
z odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak

nie pdzniej niz w terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania, w przypadku
reklamacji  dotyczacych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych. Jezeli rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi nie bedzie mozliwe we
wskazanym terminie zuwagi na  szczegdlne
skomplikowanie sprawy, Bank poinformuje o tym na
piSmie osobe sktadajgcg reklamacje, wskazujgc
przyczyne opoOznienia i okolicznosci, ktore muszg
zostaC ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz
przewidywany termin jej rozpatrzenia iudzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamaciji;

2) 30 dni od dnia jej otrzymania, w przypadku
pozostatych reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi nie bedzie mozliwe we
wskazanym terminie  zuwagi na  szczegdlne
skomplikowanie sprawy, Bank poinformuje o tym na
piSmie osobe skladajgcg reklamacje, wskazujac
przyczyne opoOznienia i okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia
reklamaciji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrécic¢

sie do osoby skfadajgcej reklamacje o dostarczenie



17.

18.

19.

20.

dodatkowych informacji oraz posiadanej
dotyczacej sktadanej reklamac;ji.

Bank poinformuje osobe, ktdéra zglosita reklamacije
o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomocag
innego trwatego nosnika informacji. Informacja ta moze by¢
przekazana na adres poczty elektronicznej wytgcznie na
wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.

W przypadku uznania reklamagji dotyczacej
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Bank przywraca
obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej niz data
obcigzenia tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza.

w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Posiadacz rachunku
upowaznia Bank do warunkowego uznania jego rachunku
reklamowang kwota wraz z ewentualnie pobranymi
optfatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji,
jezeli po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji Bank uzna, ze
istniejg przestanki do jej pozytywnego rozpatrzenia. W
przypadku nieuznania reklamacji, Posiadacz rachunku
upowaznia Bank do obcigzenia jego rachunku
reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez
Bank, osoba sktadajgca reklamacje uprawniona jest do
ztozenia odwotania od decyzji do Rady Nadzorczej Banku
lub do skorzystania z ktérej§ =z procedur opisanych
w Rozdziale 20.

ROZDZIAL 20 - ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

§124

Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja

Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie. Organem

nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, o ktorej mowa

w § 123, osoba, ktéra otrzymata negatywng odpowiedz na

reklamacje moze wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego

miejscowo irzeczowo sgdu powszechnego wskazanego

w odpowiedzi na reklamacje lub skorzystaé

Z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw, zgodnie z

ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Osoba, ktorej
reklamacja zostata rozpatrzona negatywnie na swdj
pisemny wniosek moze wszczgé postepowanie przed
wiasciwym w tym celu organem, ktérym na dzieh zawarcia

Umowy jest:

1) Rzecznik  Finansowy —  strona  internetowa:
www.rf.gov.pl z tym, ze Rzecznik dziata zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;;

2) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku
Bankow Polskich - strona internetowa: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter
rozstrzyga spér inarzuca stronom swoje orzeczenie

dokumentaciji

zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.
Posiadacz rachunku lub osoba Kkorzystajaca z ustug

ptatniczych moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego
skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa lub w przypadku gdy Bank odméwit
skarzgcemu $wiadczenia ustug ptatniczych.

Skarga, o ktoérej mowa w ust. 3 moze zosta¢ zlozona w
formie pisemnej drogg listowng lub osobiscie w kancelarii
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego albo w postaci
elektronicznej, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie internetowej www.knf.gov.pl lub w formie
wiadomosci email na adres sygnaly@knf.gov.pl.

ROZDZIAL 21 - ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE
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. W  przypadku

. W przypadku

. Jezeli

. Jezeli

UMOWY
§125

. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy

poprzez ztozenie drugiej Stronie oswiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Posiadacz rachunku ma prawo do wypowiedzenia Umowy
w dowolnym momencie, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

rozwigzania lub wygasniecia Umowy
w zakresie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
Umowa ulega rozwigzaniu réwniez w zakresie Kkart
debetowych, bankowo$ci internetowej oraz pozostatych
ustug przypisanych do tego rachunku.

. W przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza rachunku

Umowy ramowej, rachunki lokat otwarte w ramach tej
Umowy pozostajg wmocy do konca ich okresu
obowigzywania, oile Posiadacz rachunku nie wskazat
inaczej.

rozwigzania Umowy w zakresie Kkarty
debetowej i poszczegdlnych ustug opcjonalnych
zwigzanych z posiadaniem karty debetowej lub w zakresie
dostepu do bankowos$ci internetowej, bankowo$ci
internetowej w bankomacie, ustugi TeleBank, SMSBank,

biometrii, Umowa w pozostalym zakresie pozostaje
w mocy.
. Bank moze dokonaé wypowiedzenia Umowy

z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia
jedynie z waznych powodéw, o ktérych mowa w ust. 9, 14.
O wypowiedzeniu Umowy oraz przyczynie wypowiedzenia
Bank powiadamia pisemnie Posiadacza rachunku
przekazujac zawiadomienie listem poleconym,
wyznaczajgc termin uregulowania wszelkich zobowigzan
z tytutu realizowanych transakcji oraz naleznych Bankowi
optat i prowizji wynikajgcych z wykonywania Umowy.

Bank wypowiada umowg o prowadzenie
Podstawowego Rachunku Ptatniczego ijako przyczyne
wypowiedzenia wskazuje okoliczno$¢ opisang w ust. 9 pkt
4 - 6, wypowiedzenie umowy nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

Bank wypowiada umowe o prowadzenie
Podstawowego Rachunku Ptatniczego ijako przyczyne
wypowiedzenia wskazuje okolicznos¢ opisang w ust. 9 pkt
10 oraz ust. 14, przekazuje on jednoczesnie Posiadaczowi
rachunku informacje o przyczynie wypowiedzenia Umowy,
chyba ze przekazanie tej informacji zagrazatoby
bezpieczenstwu narodowemu lub porzadkowi publicznemu

lub bytoby sprzeczne Z przepisami ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe (w tym réwniez

wylgcznie w zakresie poszczegolnych produktow lub ustug)

z nastepujgcych waznych powodow:

1) braku obrotow na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym, poza dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji za prowadzenie rachunku,
utrzymujacy sie nieprzerwanie przez okres:

a) 12 miesiecy, jezeli stan srodkéw na rachunku
pozwala na biezagce pokrycie naleznych Bankowi
prowizji i optat wynikajacych z Umowy;

b) 6 miesiecy, jezeli stan $srodkéw na rachunku nie
wystarcza na biezgce pokrywanie naleznych
Bankowi prowizji i optat wynikajacych z Umowy.

2) spowodowania niedozwolonego salda debetowego na
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
i niezapewnienia uzupetnienia brakujgcych Srodkéw
wciggu 30 dni od otrzymania wezwania do ich
uzupetnienia;

3) wycofania produktu/ustugi z oferty Banku;

4) umysinego albo w wyniku razgcego niedbalstwa
wykorzystania rachunku lub instrumentu ptatniczego do
celéw niezgodnych z prawem;

5) istnienia uzasadnionego podejrzenia, ze $rodki
zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci
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przestepczej lub majg zwigzek z takg dziatalnoscig lub
w przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
Posiadacz rachunku wykorzystuje dziatalno$¢ Banku w
celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celéw
majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o
charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym,;

6) podania przez Posiadacza rachunku nieprawdziwych
informacji lub zatajenia prawdziwych informacji we
wniosku o otwarcie rachunku lub uruchomienie danej
ustugi, jezeli podanie prawdziwych informacji
skutkowatoby odrzuceniem tego wniosku;

7) naruszenia przez Posiadacza rachunku, Uzytkownika,
Uzytkownika karty lub Uzytkownika biometrii warunkéw
Umowy, w tym w szczegélnosci w przypadku
naruszenia okreslonych w Regulaminie zasad
bezpieczenstwa dotyczacych Kkorzystania z Kkarty
ptatniczej, bankowosci internetowej, ustugi BLIK;

8) uzytkowania lub korzystania z rachunku bankowego,
karty debetowej, bankowosci internetowej lub
pozostatych ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w
tym w przypadku korzystania z ww. produktow
bankowych w celach zwigzanych z prowadzong przez
Posiadacza rachunku (lub przez podmiot powigzany z
Posiadaczem rachunku) dziatalnoscig gospodarczg,
np.:

a) wykorzystywanie rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego do realizacji ptatnosci zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg,

b) dokonywanie systematycznych wptat gotéwkowych
na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, gdy z
okolicznosci  faktycznych  wynika, ze wptaty
dokonywane sg w powigzaniu ze zlecanymi nastepnie
poleceniami przelewu z tego rachunku na rachunek
rozliczeniowy Posiadacza rachunku (lub powigzanego
z nim podmiotu), w celu ominiecia naleznych bankowi
prowizji lub optat zwigzanych z prowadzeniem
rachunku rozliczeniowego;

9) na podstawie dokonanej oceny ryzyka, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Bank zaliczyt
Posiadacza  rachunku  do  kategorii ,,ryzyko
nieakceptowalne”, w tym w szczegodlnosci w oparciu o:
a) niemozno$¢ zastosowania jednego ze Srodkow

bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa
w ustawie zdnia zdnia 1 marca 2018 .
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym z powodu braku
dostarczenia/  odmowy  dostarczenia  przez
Posiadacza rachunku informacji i dokumentow
wymaganych przez Bank w celu zastosowania
$rodkéw bezpieczenstwa finansowego,

b) wystepowanie Posiadacza rachunku na tzw. listach
sankcyjnych, obowigzujgcych na terenie Polski lub
Unii Europejskiej,

c) stwierdzenie, ze Bank rozwigzat uprzednio z
Posiadaczem rachunku jakgkolwiek umowe z
powodu dokonanej oceny ryzyka, o ktérej mowa

powyzej,
d) stwierdzenie, ze Posiadacz rachunku prowadzi
dziatalno$¢  polegajgcg na  wymianie lub

przechowywaniu walut wirtualnych;

10)braku legalnego pobytu na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej przez Posiadacza
rachunku;

11)w razie niewykonania przez Posiadacza rachunku
postanowien prawa, Umowy Iub Regulaminu,
przewidujgcych dla Banku uprawnienie do zgdania
informacji lub dokumentéw w zakresie wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z przepisdéw dotyczacych
wymiany informacji podatkowych (tzw. FATCA/CRS), w
tym w razie:
a) nieziozenia rachunku

przez Posiadacza

10.

11.

12.

13.

14.

2.
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odwiadczenia na potrzeby przepisow FATCA/CRS,
lub

b) ustalenia przez Bank niezgodnosci ztozonego przez
Posiadacza rachunku os$wiadczenia ze stanem
faktycznym, w tym w zakresie wtasciwej rezydencji
podatkowej oraz wiasciwego numeru identyfikacji
podatkowej Posiadacza rachunku;

12)utrzymywania sie na rachunku, przez okres powyzej 6
miesiecy, zajecia egzekucyjnego z jednoczesnym
brakiem wptat na rachunek;

13)nieuiszczenia naleznych Bankowi opfat i prowizji
naliczonych na rachunku przez okres co najmniej 2
kolejnych miesiecy;

14)umieszczenia Posiadacza rachunku lub jego
petnomocnika na Liscie ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze

Stron, Posiadacz rachunku jest zobowigzany do wykonania

najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia

nastepujgcych czynnosci:

1) zwrotu do placowki Banku wszystkich kart debetowych
lub zniszczenia w sposéb uniemozliwiajacy ich dalsze
uzytkowanie;

2) uregulowania wszelkich zobowigzan z tytutu wykonania
Umowy.

W przypadku niezwrdcenia karty debetowej, Bank dokonuje

blokady karty debetowej z dniem rozwigzania Umowy,

a Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do jej zniszczenia

W sposOb uniemozliwiajacy jej dalsze uzytkowanie.

Jezeli Bank w ramach niniejszej Umowy pobrat ,,z géry” od

Posiadacza rachunku opfaty lub prowizje nalezne za dany

okres, podlegaja one proporcjonalnemu zwrotowi

Posiadaczowi rachunku w zakresie w jakim umowa

przestata obowigzywac.

W przypadku gdy wypowiedzenia Umowy dokonat

Posiadacz rachunku, moze on w okresie wypowiedzenia

cofng¢ dyspozycje wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku

Ptatniczego przez Bank moze nastgpi¢ wytacznie

z przyczyn okreslonych w ust. 9 pkt 4-6 i 9-10, oraz

w przypadku:

1) niedokonania na Podstawowym Rachunku Ptatniczym
zadnych operacji przez ponad 24 miesigce, z wyjgtkiem
operacji z tytutu pobierania opfat lub naliczania odsetek
od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

2) zawarcia przez Posiadacza rachunku, dla ktérego Bank
prowadzi Podstawowy Rachunek Ptatniczy, innej
umowy rachunku ptatniczego, ktéra umozliwia mu
wykonywanie transakcji, o ktorych mowa w §5 ust. 1 pkt
1-3 na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§126

Umowa prowadzona na

rachunku, zawarta:

1) poczgwszy od dnia 1.07.2016 r., ulega rozwigzaniu
zuptywem 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej
aktywnos$ci na rachunku a w przypadku, gdy Umowa
przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego rachunku —
tych rachunkow.

2) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym
rachunku/rachunkach, wystgpita przed dniem 1.07.2006
r., umowa ta ulegta rozwigzaniu w dniu 01.07.2017 r.,
chyba Ze przed uptywem tego terminu Posiadacz
rachunku wykonat aktywno$¢ dotyczacg tego
rachunku/rachunkéw.

3) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywno$¢ na tym
rachunku/ rachunkach, wystgpita miedzy 1.07.2006 r.
a 01.07.2011 r., Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
10 lat od dnia ostatniej aktywnosci Posiadacza rachunku
dotyczgcej tego rachunku/ rachunkow.

Jezeli wdniu 1.07.2016 r. do uptywu okresu 10-letniego

pozostato:

1) wiecej niz 6 miesiecy to Umowa ulega rozwigzaniu wraz

rzecz jednego Posiadacza



z uptywem 10 lat od ostatniej aktywnosci na rachunku 3.

aw przypadku, gdy Umowa przewiduje prowadzenie

wiecej niz jednego rachunku — tych rachunkach; 4.

2) mniej niz 6 miesiecy, to umowa ulega rozwigzaniu
z dniem 1.07.2017 r., chyba ze przed uptywem tego
terminu  Posiadacz rachunku wyda dyspozycje
dotyczaca tego rachunku/rachunkow.

3. Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta rozwigzaniu na
podstawie ust. 1-2, uwaza sie jg za wigzacg do chwili
wyptaty przez Bank $rodkéw pienigznych osobie
posiadajgcej do nich tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili
wyptaty srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich
tytut prawny, Bank realizuje umowe o prowadzenie tego
rachunku w petnym zakresie.

4. Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w zwigzku ze

Smiercig Posiadacza rachunku zawarte sg w §26 ust. 2-3. 5.

§127
Rozwigzanie Umowy nastepuje:
1) na mocy porozumienia Stron;
2) z uptywem okresu wypowiedzenia;
3) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez jednego

z Posiadaczy rachunku zdolnosci do czynnosci 1.

prawnych w przypadku rachunkéw wspadlnych;
4) z dniem zmiany statusu dewizowego jednego ze
Wspétposiadaczy w przypadku rachunkéw wspélnych;
5) w pozostatych przypadkach okreslonych przepisami
prawa, w szczegolnosci w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo bankowe.

§128

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, 2.

Posiadacz rachunku najpdzniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia winien ziozy¢é w Banku dyspozycje

odnosnie Srodkéw pienieznych znajdujgcych sie na tych 3.
rachunkach. 4.

2. Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust.
1, powoduje, iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie
okresu wypowiedzenia zostajg przeniesione na rachunek

nieoprocentowany Banku. 5.

§129
W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie prowadzenia
rachunku ptatniczego, Bank w terminie do dwoch tygodni od
daty rozwigzania Umowy, przekaze Posiadaczowi rachunku
zestawienie, o ktorym mowa w §121 ust. 10-11 za okres, za
ktéry nie bylo sporzgdzone zestawienie opfat, do dnia
rozwigzania Umowy.

ROZDZIAL 22 - POSTANOWIENIA KONCOWE

§130
Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku przeniesienie
rachunku na zasadach okreslonych ustawg z dnia 19 sierpnia
2011 r. oustugach ptatniczych. Szczegdétowe informacje
0 zasadach przenoszenia rachunkéw zamieszczone sg na
stronie internetowej Banku.

§131
1. Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach
oszczednosciowych, rachunkach oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz na rachunkach terminowych lokat
oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby

zawartych uméw, sg wolne od zajecia na podstawie 1.

sagdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego,
w kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowigzuje
zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalanego na podstawie ustawy zdnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace, przystugujacego pracownikowi zatrudnionemu
w petnym miesiecznym wymiarze czasu pracy.

2. Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 11
kodeksu postepowania cywilnego sg wytagczone spod
egzekucji sgdowej i administracyjnej.
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Zajecie wierzytelnosci jest skuteczne réowniez w odniesieniu
do rachunku wspélnego.

Na podstawie tytutu wykonawczego wystawionego
przeciwko Wspoétposiadaczowi mozna zajgé wierzytelnosé
zrachunku wspdlnego Wspétposiadacza. Czynnosci
egzekucyjne prowadzone sg w stosunku do
przypadajgcego Wspétposiadaczowi udziatu w rachunku
wspolnym, stosownie do tresci Umowy zawartej z Bankiem,
ktérg Wspdtposiadacz obowigzany jest przediozyé
komornikowi w terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli
Umowa nie okresla udziatu w rachunku wspdlnym albo, gdy
Wspétposiadacz nie przedtozy Umowy rachunku,
domniemywa sie, ze udziaty sa réwne. Po ustaleniu udziatu
Wspétposiadacza zwalnia sie pozostate udziaty od
egzekuciji.

Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach
oszczednosciowych prowadzonych dla kilku o0so6b
(rachunkach wspéinych) sg wolne od zajecia do wysokosci
okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby wspotposiadaczy
takiego rachunku.

§132

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, nha
ktory Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang
z Umowa,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, podanych w zwigzku zzawartg Umowag
oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci
w celu jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia

adresu korespondencyjnego na adres poza granicami

Polski lub adres placowki Banku.

Uchylony.

Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji

danych, o ktérych mowa w ust. 1, aw przypadku braku

aktualizacji ma prawo poinformowa¢ Posiadacza

0 mozliwosci odbioru korespondencji w placéwce Banku.

Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank

kanatem komunikacji wskazanym przez Posiadacza

rachunku w Umowie lub wniosku o zatozenie rachunku lub
uruchomienie innej ustugi. W przypadku braku okreslenia
kanatu komunikacji w wymienionych powyzej dokumentach,

Bank oraz Posiadacz rachunku mogg komunikowac sie ze

sobg drogg pocztowa, drogg mailowa, drogg telefoniczng

lub poprzez bankowos$¢ internetowg, z zastrzezeniem

wymogow co do sposobdw komunikacji wynikajgcych z

przepisow prawa.

W  przypadku gdy wystana Posiadaczowi rachunku

korespondencja zostanie Bankowi dwukrotnie zwrécona, z

adnotacjg wskazujaca, ze Posiadacz rachunku nie mieszka

juz pod danym adresem, o czym nie poinformowat
wczesniej Banku, Bank ma prawo wstrzymac wysytke
dalszej korespondencji na adres, z ktérego miat miejsce
zwrot. Dalsza wysytka korespondencji bedzie miata miejsce
po podaniu przez Posiadacza rachunku aktualnego adresu.

Do tego momentu, Bank przekazuje Posiadaczowi

rachunku korespondencije w innymi mozliwy do

zrealizowania sposob.

§133

Bank moze dokonywac zmian tresci Regulaminu z waznych

przyczyn, ktérymi sg nastepujgce okolicznosci, dotyczace

produktow i ustug $wiadczonych przez Bank:

1) konieczno$¢ dostosowania tresci poszczegdinych
regulacji w zwigzku z wprowadzeniem nowych lub
zmiang istniejacych, powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa na
skutek orzeczeh saddw lub decyzji, rekomendaciji,
wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,



4. Posiadacz

Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankéw Polskich
i organow wiadzy i administracji publicznej,

3) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty
Banku ustug i produktéw,

4) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktéw,

5) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejgcych
produktow i ustug oraz zmiany systemu
informatycznego,

6) zmiany w limitach, o ktérych mowa w Regulaminie (np.
zmiany limitéw kwot transakgc;ji),

7) konieczno$¢  sprostowania  omytek pisarskich,
rachunkowych, atakze zapewnienia jednoznacznosci
postanowiern Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu
obowigzkéw i nie zmniejszajgca zakresu uprawnien
Posiadacza rachunku.

. O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia

Posiadacza rachunku na trwatym no$niku, w terminie nie

pozniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich

wejscia w zycie. W przypadku rachunkéw wspolnych, Bank
moze dostarczy¢ ww. zawiadomienie jednemu ze

Wspodtposiadaczy. Dostarczenie zawiadomienia w takim

przypadku uwaza si¢ za skuteczne wzgledem wszystkich

Wspétposiadaczy rachunku wspdinego.

. Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu, Taryfy

optat i prowizji, Tabeli dotyczacej oprocentowania
rachunkéw lub Zasad realizacji zlecen w tackim Banku

Spétdzielczym:

1) poprzez przestanie informacji w postaci elektronicznej,
na podany przez Posiadacza rachunku adres e-mail lub
numer telefonu (wiadomos¢ tekstowa SMS);

2) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku
adres do korespondencji lub adres zamieszkania;

3) do rgk wiasnych Posiadacza rachunku w przypadku
jego stawiennictwa w placéwce Banku;

4) w inny sposéb uzgodniony przez Bank oraz Posiadacza
rachunku.

3a. Powiadamiajgc Posiadacza rachunku o zmianach, zgodnie
z powyzszym ust. 3, Bank:

1) dostarcza rowniez Posiadaczowi rachunku zmieniony
Regulamin, Taryfe optat i prowizji, Tabele dotyczacg
oprocentowania rachunkow, Zasady realizacji zlecen
w kgckim Banku Spétdzielczym lub wykaz dokonanych
zmian oraz uzasadnienie dla wprowadzonych zmian; lub

2) informuje Posiadacza rachunku, ze nowa tres¢
zmienionego Regulaminu, Taryfy optat i prowizji, Tabeli
dotyczgcej oprocentowania rachunkéw, Zasad realizacji
zlecen wtackim Banku Spétdzielczym Ilub wykaz
dokonanych zmian oraz uzasadnienie dla
wprowadzonych zmian sg udostepnione na stronie
internetowej Banku, w zaktadce eDokumenty
(https://www.bslacko.pl/edokumenty). Informacja
dostarczona Posiadaczowi rachunku zawieraé bedzie w
takim przypadku réwniez jednoznaczny identyfikator
dokumentu w systemie eDokumenty (np. nr ID, nr hash
dokumentu). W celu zapoznania sie z dokumentami
elektronicznymi udostgpnionymi w systemie
eDokumenty, konieczne jest posiadanie dostepu do
sieci Internet oraz przegladarki internetowe;.

rachunku ma prawo przed dniem

proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢

Umowe bez ponoszenie optat, ze skutkiem od dnia

poinformowania Posiadacza rachunku o zmianie, nie

pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby

zastosowane, z zastrzezeniem ust. 8.

. Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia opfat.

Brak sprzeciwu Posiadacza rachunku wobec
proponowanych zmian przed datg ich wejsScia w zycie, jest
rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody przez

Posiadacza rachunku.

7.

10.

11.

39/43

W przypadku, gdy zmiany Regulaminu nie wptywajg na
zakres obowigzkéw lub uprawnieh Banku lub Posiadacza
rachunku, w szczegolnosci w przypadkach okreslonych
w ust. 1 pkt 7, Posiadacz rachunku jest informowany o tych
zmianach  najpézniej zdniem ich  wprowadzenia,
z pominieciem trybu, o ktérym mowa w ust. 2-3, poprzez
umieszczenie  informacji na  tablicach  ogtoszen
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku lub
na wyciggu bankowym.

Lokaty otwarte wramach wypowiedzianej Umowy
prowadzone sg do konca okresu, na jaki zostaty zatozone
bez mozliwosci ich odnowienia na kolejny okres, o ile
Posiadacz rachunku nie ztozy dyspozycji odmienne;j.

Bank moze wtrakcie trwania Umowy zmieni¢
funkcjonalnos¢  Ustug  Bankowosci  Elektroniczne;.
Dokonana modyfikacja, oile nie ogranicza funkcji

wymienionych wprost w Umowie lub Regulaminie, nie
wymaga dochowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
Informacja o zmianie funkcjonalnosci Ustug Bankowosci
Elektronicznej udostepniana jest wtedy na Stronie
internetowej Banku oraz podawana w komunikacie po
zalogowaniu do bankowo$ci internetowe;.

W przypadku zamiaru wprowadzenia zmian, ktére miatyby
dotyczy¢ wytagcznie rachunkéw lokat, Bank moze
powiadomi¢ Posiadacza rachunku o zmianie Regulaminu
lub innych zatgcznikéw do Umowy na co najmniej dwa
tygodnie przed terminem wejscia zmiany w zycie. Jezeli
wtym okresie Posiadacz rachunku lokaty nie ztozy
pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza
sie je za przyjete.

Ztozenie oswiadczenia o braku akceptaciji zmian w zakresie
rachunku lokaty jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy
lokaty, dokonanym z dniem zilozenia o$wiadczenia
i skutkuje wyptatg catosci srodkdw zgromadzonych na
rachunku lokaty oraz zamknieciem rachunku lokaty,
z zastrzezeniem, iz Posiadacz rachunku lokaty zachowuje
prawo do odsetek naliczonych do dnia poprzedzajgcego
dzieh rozwigzania Umowy rachunku.

§134
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie
tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym przepisami
prawa.
Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza
rachunku oraz wszystkich innych osdéb, ktérych dane
osobowe zostaly pozyskane przez Bank w zwigzku
z realizacjag Umowy, zgodnie z odpowiednimi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Bank powiadamia pfatnika o wystgpieniu oszustwa lub
podejrzeniu jego wystgpienia lub wystgpieniu zagrozen dla
bezpieczenstwa, niezwtocznie po ich stwierdzeniu, poprzez
strone internetowg Banku, bankowos$¢ internetows,
telefonicznie, wiadomoscig SMS lub innymi bezpiecznymi
kanatami komunikacji wdrozonymi przez Bank.

§135

Bank odpowiada catym swoim majgtkiem za zobowigzania

powstate z tytutu prowadzonych rachunkow.

Depozyty gromadzone w Banku, tak jak w pozostatych

bankach krajowych, sg objete polskim systemem

gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny

(zwany dalej BFG), powotany ustawag z dnia 10 czerwca

2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie

gwarantowanych depozytow oraz przymusowe;j

restrukturyzacji, wedtug nastepujacych zasad:

1) Gwarancjom BFG podlegajg $rodki pieniezne w walucie
polskiej iwalutach obcych zgromadzone przez
nastepujgcych deponentéw:

a) osoby fizyczne;

b) szkolne kasy oszczednosci
Zapomogowo - pozyczkowe;

c) osoby prawne;

d) jednostki  organizacyjne

i pracownicze kasy

niebedgce osobami


https://www.bslacko.pl/edokumenty.html

prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng;

e) rady rodzicow.

2) Gwarancjami BFG w100 % objete sa depozyty
zgromadzone w banku przez jedng osobe najpdzniej
w dniu poprzedzajgcym dzieh zawieszenia dziatalnos$ci
banku przez Komisje Nadzoru Finansowego
i wystgpienia do witasciwego sgdu z wnioskiem
0 ogtoszenie upadtosci (zwany dalej dniem zawieszenia
dziatalno$ci banku), do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 100 000 EUR, obliczanej wedtug kursu
Sredniego NBP z dnia zawieszenia dziatalnosci banku;

3) Srodki pieniezne zgromadzone w banku traktowane sg
jako jeden depozyt, niezaleznie od tego na ilu
rachunkach deponent je zgromadzit (np. posiada
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek
biezgcy oraz terminowg lokate oszczednosciowa);

4) W przypadku rachunkéw wspdlnych (np. rachunkéw
wspotmatzonkéw) kazdemu ze  wspotposiadaczy
rachunku przystuguje odrebna kwota gwarantowana
w wysokosci rownowartosci 100 000 EUR;

5) Oprocz $rodkow pienieznych zgromadzonych na
wszystkich  imiennych  rachunkach  bankowych
deponenta, wraz z naleznymi odsetkami naliczonymi do
dnia zawieszenia dziatalnosci banku, zgodnie
z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie
od terminu ich wymagalnosci, w ramach limitu gwarancji
gwarantowane sg takze:

a) naleznosci  wynikajgce  zinnych  czynnosci
bankowych, potwierdzone imiennymi dokumentami
wystawionymi przez bank. (m.in. przeprowadzanie
rozliczen  bankowych, udzielanie  gwarancji
bankowych) lub imiennymi Swiadectwami
depozytowymi, o ktérych mowa wart. 9 ust. 1
ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi,

b) naleznosci z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci
oraz ztytutu kwot wydatkowanych na koszty
pogrzebu Posiadacza rachunku, o ile naleznosci te
staty sie wymagalne przed dniem zawieszenia
dziatalno$ci banku.

6) Gwarancjami BFG nie sg objete:

a) wierzytelnosci, ktére mogg powsta¢ wobec
podmiotéw nie objetych systemem gwarantowania,
w przypadku ktérych bank jedynie posredniczy
W zawieraniu umow,

b) wierzytelnosci moggce powstaé  w zwigzku
z wykonywaniem innej czynnosci niz czynno$¢
bankowa, kiedy podmiot objety systemem gwarancji
wystawia dokument pieniezny potwierdzajgcy jego
zobowigzanie pienigzne,

c) wierzytelno$ci powstate w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci bankowych w przypadku, gdy nie mozna
zidentyfikowa¢ deponenta.

§136

1. Regulamin znajduje zastosowanie réwniez do zawartych

przed dniem jego wejscia w zycie umow:

1) rachunku oszczednosciowo -  rozliczeniowego,
w ztotych oraz walutach obcych;

2) rachunku oszczednosciowego a'vista;

3) rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej, w tym
lokaty systematycznego oszczedzania;

4) o $wiadczenie ustug bankowosci internetowej;

5) o karte debetowg;

6) o ustuge biometrii;

7) dotyczacych pozostatych Ustug Bankowosci
Elektronicznej.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

majg zastosowanie przepisy prawa, w szczegodlnosci

ustawy o ustugach pfatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa

bankowego oraz Prawa dewizowego.

3. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz rachunku ma

prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowiert Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

4. O ile nie postanowiono odmiennie w tresci Umowy, Bank
zawiera Umowe w jezyku polskim. W czasie trwania Umowy
Strony porozumiewajg sie w jezyku polskim.

5. Lista placowek Banku publikowana jest na biezgco na
stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 23 - RACHUNKI DLA PKZP ORAZ DLA
OSOB FIZYCZNYCH BEDACYCH CZ£ONKAMI RAD
RODzZICOW

§137

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki dla Pracowniczych Kas
Zapomogowo — Pozyczkowych oraz dla oséb fizycznych
dziatajgcych w imieniu rad rodzicow.

2. Rachunek PKZP prowadzony jest przez Bank jako
rachunek indywidualny, natomiast rachunek rady rodzicow
moze by¢ prowadzony dla jednej osoby fizycznej jako
rachunek indywidualny lub dla wiekszej liczby oso6b
fizycznych, jako rachunek wspdiny.

3. Rachunek, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze byc¢
prowadzony dla oséb matoletnich.

4. Rachunek, o ktérym mowa w ust. 1 moze byc
wykorzystywany  wytgcznie do  celéw  zgodnych
z przepisami prawa, dotyczgcymi zasad tworzenia
i dziatania pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych
lub rad rodzicéw.

5. Z rachunku, o ktéorym mowa w ust. 1 nie mogg byc¢
pokrywane wydatki z tytutu kosztdw pogrzebu Posiadacza
rachunku, jak rowniez Bank nie przyjmuje od Posiadacza
rachunku dyspozycji na wypadek $mierci.

Regulamin przyjety uchwatg Zarzadu nr 2/52/2018 z dnia
16.11.2018 r., zmieniony uchwatg Zarzgdu:

1) nr1/39/2019 z dnia 11.07.2019 r.

2) nr1/22/2021 z dnia 23.04.2021 r.

3) nr1/10/2022 z dnia 18.02.2022 r.

4) nr 2/65/2022 z dnia 31.10.2022 r.

5) nr 1/24/2023 z dnia 26.04.2023 r.

6) nr 5/19/2024 z dnia 27.03.2024 r.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2024 r., z
zastrzezeniem iz w przypadku Uméw zawartych w okresie od
dnia 28 marca 2024 r. do dnia 31 maja 2024 r., obowigzuje od
dnia zawarcia danej Umowy.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw 0s6b fizycznych

Regulamin korzystania z ustugi BLIK
Postanowienia ogodlne i definicje

§1

1. Niniejszy regulamin okredla zasady korzystania z Ustugi

BLIK w Aplikacji Mobilnej przez Klientow Banku (dalej

»,Regulamin”).

. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna Banku stuzgca
do obstugi ustugi BLIK przez Klientéw Banku,
umozliwiajgca dostep zarejestrowanemu
Uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej do dokonywania
ptatnosci przy uzyciu Kodu BLIK;

2) Akceptant — podmiot, ktéry udostgpnia zaptate za
ustuge lub towar za posrednictwem Ustugi BLIK;

3) Bank —tacki Bank Spotdzielczy;

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz
posiadajgca z mocy ustawy zdolno$¢ prawna,
korzystajgca z oferty Banku w zakresie Rachunku
bankowego (w tym Posiadacz rachunku, Petnomocnik
ogolny, Uzytkownik Aplikacji Mobilnej)

5) Kod BLIK - jednorazowy szesciocyfrowy kod
generowany w Aplikacji Mobilnej, stuzgcy do autoryzaciji
Transakcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej;

6) Osoby nieuprawnione - sg to osoby fizyczne i prawne
oraz jednostki organizacyjne, niebedgce Uzytkownikiem
Aplikacji Mobilnej;

7) Petnomocnik ogdlny - osoba fizyczna, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem w takim zakresie jak Posiadacz rachunku,
wigcznie z zamknigciem rachunku, o ile tak stanowi
treS¢ petnomocnictwa. Przez Petnomocnika ogolinego
nalezy rozumie¢ rowniez osobe fizyczng upowazniong
do jednoosobowej reprezentacji Posiadacza rachunku z
mocy prawa lub na podstawie stosownej czynno$ci
prawnej, w szczegolnosci statutu
spotki/fundacji/stowarzyszenia, umowy spotki itd.;

8) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, osoba prawna
albo  jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, lecz posiadajgca z mocy ustawy
zdolnos¢ prawng, ktéry/a zawart/a z Bankiem Umowe,
przy czym w przypadku rachunku wspdlnego przez
Posiadacza rachunku nalezy rozumieé¢ kazdego ze
wspotposiadaczy rachunku;

9) Rachunek bankowy/Rachunek - rachunek
prowadzony w ziotych polskich w Banku na rzecz
Posiadacza rachunku, stuzgcy do wykonywania
transakciji, przechowywania srodkéw pienieznych oraz
prowadzenia rozliczen;

10)Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustugi
BLIK;

11) System BLIK — polski schemat ptatno$ci mobilnych,
ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku korzystajacemu
z Aplikacji Mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK;

12)Szybka Platnos¢ — Transakcja BLIK dokonana z
wykorzystaniem Kodu BLIK, ktéry zostat wyswietlony
Uzytkownikowi bez zalogowania Uzytkownika do
Aplikacji Mobilnej;

13)Terminal POS — terminal umozliwiajgcy dokonywanie
transakcji bezgotéwkowych przy wykorzystaniu Ustugi
BLIK;

14)Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza zainicjowana
przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, za
posrednictwem Systemu BLIK, wymagajaca autoryzaciji
Kodem BLIK;

15)Umowa — umowa o Rachunek lub umowa ramowa tj. o
prowadzenie Rachunku wraz z innymi produktami i
ustugami bankowymi;

16)Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie
przeno$ne z dostepem do Internetu, integrujgce w sobie
funkcje komputera i/lub telefonu komoérkowego;
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17)Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca dokonywanie
Transakcji BLIK;
18)Uzytkownik Aplikacji Mobilnej - osoba fizyczna
uprawniona do korzystania z Aplikacji Mobilnej w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
Uzytkownicy ustugi BLIK
§2

. Uzytkownikiem Ustugi BLIK moze by¢ Klient, ktory:

1) posiada Rachunek lub jest Petnomocnikiem ogélnym do
Rachunku;

2) podat w Banku numer telefonu komoérkowego i jest on
aktualny;

3) podat inne dane wymagane do uruchomienia Ustugi
BLIK zgodnie z ofertg Banku;

4) posiada Urzadzenie mobilne powigzane z numerem
telefonu  operatora sieci telefonii komdrkowej
dziatajgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
spetniajgce wymagania techniczne dotyczgce instalacji
i korzystania z Aplikacji Mobilnej;

5) pobrat i zainstalowat na Urzgdzeniu mobilnym Aplikacje
Mobilng;

6) zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

. Bank umozliwia dostep do Ustugi BLIK Klientom Banku na

zasadach okreslonych w Regulaminie.
Aktywacja ustugi BLIK

§3

. Po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w §2

Uzytkownik moze  aktywowa¢ ustuge BLIK za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej. W celu aktywacji ustugi
BLIK konieczne jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu.

. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem

umowy o Ustuge BLIK.

. Jednoczes$nie, akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient

upowaznia Bank, na mocy art. 104 ust. 3 Ustawy prawo
bankowe oraz w celu korzystania jako Klient Banku z Ustugi
BLIK, jak i w celu dokonywania Transakcji BLIK, w okresie
korzystania przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej z Ustugi
BLIK, do przekazywania informacji stanowigcych tajemnice
bankowg w rozumieniu art. 104 Ustawy prawo bankowe
pozostajgcych w zwigzku z realizacjg zadan i czynnosci w
ramach obstugi Systemu BLIK do: Banku Polskiej
Spotdzielczosci S. A. oraz Polskiego Standardu Ptatnosci
Sp.zo0.0.iKIRS. A.

. Uzytkownik Aplikacji Mobilnej w kazdym czasie moze

zmieni¢ Rachunek, ktéry bedzie powigzany z Ustugg BLIK.

. Uzytkownik Aplikacji Mobilnej, ktory chciatby korzysta¢ z

Ustugi BLIK na wiecej niz jednym Urzadzeniu mobilnym,
powinien dokonac¢ aktywacji Aplikacji Mobilnej oraz Ustugi
BLIK na kazdym z tych urzgdzen odrebnie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze Klient moze posiadac tylko jedng aktywnag
Ustuge BLIK powigzang z jednym Rachunkiem.

. Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze wytgczyé Ustuge BLIK

w kazdej chwili w trybie natychmiastowym, poprzez:
1) Dezaktywacje Ustugi BLIK;

2) Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej;

3) zlozenie dyspozycji w Placowce Banku.

. Odstgpienie od Umowy Rachunku bankowego, ktory zostat

powigzany z Ustugg BLIK oraz wypowiedzenie, rozwigzanie
lub wygasniecie tej Umowy, skutkuje uniemozliwieniem
korzystania z Ustugi BLIK z chwilg skutecznego odstagpienia
od Umowy, uptywu okresu wypowiedzenia, rozwigzania lub
wygasniecia, o ile Klient nie dokonat wyboru innego
Rachunku w Aplikacji Mobilnej.

. Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po

ponownej aktywacji tej ustugi zgodnie z §3 Regulaminu.
Transakcje realizowane za posrednictwem ustugi BLIK

§4

1. Ustuga BLIK daje mozliwos¢ dokonywania:

1) bezgotéwkowych transakcji w Terminalach POS oraz
przez Internet u Akceptantow (w tym Szybkich
Ptatnosci, jezeli Bank udostepni takg funkcjonalnosé);

2) wyptat gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiem



10.

11.

systemu BLIK;

3) przelewow na telefon, o ile Bank udostepni takg ustuge.
Informacja na temat dostepnosci tej funkcjonalnosci
zostanie zamieszczona na stronie internetowej Banku.

Dokonanie Transakcji BLIK i jej autoryzacja w ramach

Ustugi BLIK wymaga:

1) odblokowania Urzgdzenia mobilnego;

zalogowania do Aplikacji Mobilnej;

wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji Mobilnej;

wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w

Terminalu POS w sklepie stacjonarnym, w bankomacie

lub na stronie internetowej w celu autoryzacji Transakcji

BLIK;

potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji Mobilnej

kodem PIN ustanowionym w procesie aktywacji Aplikacji

Mobilnej, w przypadku gdy jest to konieczne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank dla

Transakcji BLIK jest moment autoryzacji Transakcji BLIK

przez Uzytkownika Aplikacji Mobilne;.

Kod BLIK jest wazny 2 minuty od momentu jego

wygenerowania.

Transakcja BLIK realizowana przez Posiadacza rachunku

migdzy 13. a 18. rokiem zycia, nieprzekraczajagca w

miesigcu kalendarzowym réwnowartosci przecietnego

miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw
bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, jest uwazana jako

dyspozycja mieszczaca sie w granicach zwyktego zarzadu.

W przypadku dokonywania Szybkich Ptatnosci w Terminalu

POS ponizej limitu okreslonego na stronie internetowej

Banku, Bank nie wymaga zalogowania si¢ do Aplikacji

Mobilnej, ani podania kodu PIN potwierdzajgcego

Transakcje BLIK, a autoryzacja transakcji odbywa sie w

oparciu o numer urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest

Aplikacja Mobilna. Po 5 kolejnych tego typu Transakcjach

BLIK wymagane jest dokonanie Transakcji BLIK z uzyciem

kodu PIN. Licznik jest resetowany przez podanie kodu PIN

podczas potwierdzania wyptaty gotéwki za posrednictwem
kodu BLIK w bankomacie lub podczas logowania sie do

Aplikacji Mobilnej. Jezeli kwota Szybkiej Ptatnosci

przekracza limit okreslony na stronie internetowej Banku lub

Szybka Platnos¢ jest wykonywana w innym kanale niz

Terminal POS, wymagane jest potwierdzenie tej Transakcji

BLIK kodem PIN w Aplikacji Mobilnej.

Bank odmawia realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Rachunek zostat zamkniety;

2) zostato odwotane petnomocnictwo ogodlne;

3) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej podat nieprawidtowe dane

podczas autoryzacji Transakcji BLIK;

Klient nie zostat uwierzytelniony;

zostat przekroczony czas waznosci Kodu BLIK;

zostat przekroczony limit transakcyjny dla Transakcji

BLIK;

kwota Transakcji BLIK przewyzsza

dostepnych $rodkéw na Rachunku Klienta.

Anulowanie Transakcji BLIK jest mozliwe do momentu

dokonania autoryzacji Transakcji BLIK. Po dokonaniu

autoryzacji Klient moze odwotac Transakcje BLIK wytgcznie

u Akceptanta, jezeli istnieje taka mozliwosé i Akceptant

wyraza na to zgode.

Szczegdtowy liste dostepnych funkcjonalnosci dla Ustugi

BLIK oraz informacje o obowigzujgcej wysokosci limitow

kwotowych dla Transakcji BLIK czy limitu Szybkich

Pfatnosci (jezeli Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢)

mozna uzyska¢ w placéwkach Banku oraz na stronie

internetowej Banku.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej, w zaleznosci od oferty

Banku, moze dokonac¢:

1) wigczenia iwylgczenia funkcji Szybkich Ptatnosci w
Aplikacji Mobilnej;

2) wigczenia i wytgczenia Ustugi BLIK.

Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi

BLIK, ze wzgledu na:

5)

4)
5)
6)

7) wysokos¢

12.

13.

14.
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1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem
Ustugi BLIK lub Urzgdzenia mobilnego powigzanego z
tg Ustuga;
podejrzenia nieuprawnionego uzycia Ustugi BLIK;
zlamania przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu.
Bank odblokowuje Ustuge BLIK, jezeli przestaty istniec
podstawy do utrzymywania blokady.
Zablokowanie Ustugi BLIK skutkuje brakiem mozliwosci jej
aktywacji oraz dokonywania transakcji za posrednictwem
Ustugi BLIK do momentu jej odblokowania, a zastrzezenie
Ustugi BLIK skutkuje brakiem mozliwosci dokonywania
transakcji w ramach Ustugi BLIK oraz usunieciem Ustugi
BLIK.
Czynnosci zwigzane z blokowaniem Ustugi BLIK nie maja
skutku wzgledem Ustugi BLIK aktywowanej przez innych
Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej bedacych Posiadaczami
lub Petnomocnikami ogdélnymi do tego samego Rachunku.
Inne postanowienia
§5
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej zobowigzany jest do:
1) korzystania z przedmiotowej ustugi zgodnie z zawartymi
z Bankiem umowami oraz zapisami odpowiednich
regulaminow produktowych;
nieudostepniania Osobom nieuprawnionym Urzgdzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja Mobilna z
Ustugg BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do Aplikaciji
Mobilnej;
podejmowania niezbednych $rodkéw bezpieczehstwa
stuzacych zapobieganiu wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego
zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego poprzez:
a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz Aplikacji
Mobilnej,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
C) stosowanie zapdr bezpieczenstwa, jezeli to mozliwe.
ochrony i przechowywania osobno Urzadzenia
mobilnego z Aplikacjg Mobilng, kodu PIN oraz innych
danych stuzacych do odblokowania ekranu Urzgdzenia
mobilnego lub dostepu do Aplikacji Mobilnej z
zachowaniem nalezytej starannosci;
niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja
Mobilna z Ustugg BLIK. Zgtoszenie moze zostac
dokonane w dowolnej placéwce Banku oraz drogg
telefoniczng, na nr telefonu: 18 545 03 00.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia regulaminéw
odpowiednich produktéw bankowych.
Bankowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, w
przypadku:
1) zmian w Ustudze BLIK lub w innych produktach
majgcych wptyw na dziatanie Ustugi BLIK, zwigzanych z
postepem technologicznym i informatycznym, ktére
majg na celu zwiekszenie bezpieczenstwa lub
utatwienie korzystania z Ustugi BLIK, o ile powodujg one
koniecznos$¢ zmiany Regulaminu;
wprowadzenia  nowych lub  zmiany obecnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub
interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepiséw, jezeli powoduje to  koniecznosc
dostosowania postanowienn Regulaminu do rozwigzan
wynikajgcych z wydawanych przepisow prawa,
rekomendacji lub interpretacji.
O zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 2 Bank zawiadamia Uzytkownika aplikacji w sposob
okreslony w Umowie, w terminie nie pdzniej niz dwa
miesigce przed datg ich wejscia w zycie.
O zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, Uzytkownik
aplikaciji jest informowany z pominieciem trybu opisanego w

2)
3)

2)

3)

4)

5)

2)



ust. 4, poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku lub na wyciggu bankowym.
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